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Bagian

1
Gambaran umum
Sebagai bagian dari kegiatan manajemen disabilitas, banyak 
Koordinator Kembali Kerja (KKK) akan bekerja dengan individu yang 
mengalami cedera akibat kecelakaan lalu lintas.

Individu yang dilindungi oleh asuransi kendaraan bermotor tidak hanya akan menerima bantuan 
pendapatan, tetapi juga memperoleh berbagai bentuk bantuan, termasuk namun tidak terbatas pada 
bantuan perawatan dan rehabilitasi, teknologi bantu, serta pelatihan vokasional dan penitipan anak.

Karena asuransi kendaraan bermotor diatur berdasarkan peraturan provinsi, hak yang diberikan akan 
bervariasi. Oleh karena itu, Koordinator Kembali Kerja perlu memahami manfaat yang tersedia di 
yurisdiksi tempat pegawai tersebut berada. Mereka juga perlu memahami interaksi antara penyedia 
manfaat dan mampu mengidentifikasi siapa menjadi pembayar pertama. Apakah perrusahaan 
asuransi kendaraan bermotor akan mewajibkan individu untuk mengajukan permohonan manfaat 
disabilitas dari Canada Pension Plan? Apakah kecelakaan tersebut dapat dianggap terkait pekerjaan 
sehingga masuk ke dalam kewenangan dewan kompensasi pekerja?

Tujuan dan Sasaran
Panduan ini disusun untuk membantu peserta memahami ketentuan dalam kontrak asuransi 
kendaraan bermotor dan manfaat apa saja yang dapat diberikan kepada klien, baik dalam bentuk 
dukungan secara keseluruhan selama mereka tidak bekerja maupun bantuan untuk kembali bekerja. 

Setelah menyelesaikan modul ini, peserta diharapkan mampu untuk:

	► Meneliti informasi dan memberikan saran kepada pekerja yang kembali kerja dan dilindungi oleh 
asuransi kendaraan bermotor mengenai bantuan pendapatan apa yang dapat diharapkan dalam 
hal bantuan pendapatan dan bantuan untuk kembali bekerja.

	► Memberikan informasi kepada klien mengenai interaksi antara berbagai program asuransi, bila 
diminta, terutama jika terdapat kemungkinan lebih dari satu pembayar manfaat.

	► Bekerja sama dengan perwakilan perusahaan asuransi untuk memfasilitasi kembalinya pekerja 
ke dunia kerja.
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Pengantar
Asuransi tanggung gugat kendaraan bermotor, baik untuk 
kendaraan penumpang pribadi maupun kendaraan komersial, 
diwajibkan di seluruh Kanada.

Mengingat luasnya kepemilikan kendaraan bermotor di Kanada serta penggunaannya untuk 
kepentingan pekerjaan maupun pribadi, sebagian besar warga Kanada sudah paham mengenai 
potensi risiko cedera pribadi akibat kecelakaan lalu lintas, serta tanggung jawab hukum atas kerugian 
terhadap orang lain atau kendaraan lain. Premi asuransi biasanya ditetapkan setiap tahun dengan 
memperhitungkan risiko klaim yang mungkin diajukan, berdasarkan kelompok statistik yang relevan 
dengan pemohon. 

Sebagian besar polis asuransi kendaraan bermotor dapat mencakup asuransi tanggung gugat, 
perlindungan untuk pembayaran medis, perlindungan atas kerusakan fisik kendaraan, dan 
perlindungan terhadap pengendara yang tidak diasuransikan. Selain itu, polis juga dapat emncakup 
manfaat berupa penggantian pendapatan bagi mereka yang mengalami disabilitas akibat kecelakaan. 
Asuransi tanggung gugat dirancang untuk melindungi pengemudi tertanggung ketika kendaraannya 
menyebabkan cedera pada orang lain atau merusak properti orang lain, dan biasanya menetapkan 
batasan perlindungan untuk kerusakan fisik maupun kerusakan properti. Perlindungan pembayaran 
medis membantu pengemudi tertanggung serta anggota keluarganya menanggung biaya medis yang 
diperlukan akibat cedera tubuh dalam kecelakaan lalu lintas yang melibatkan orang tertanggung, 
anggota keluarga, maupun penumpang lain di kendaraan. Pembayaran ini dikoordinasikan dengan 
perlindungan medis lain secara prorata dan dapat dikenakan “pengalihan hak,” yang berarti 
perusahaan asuransi dapat menuntut pemulihan keuangan dari pihak ketiga. Pembayaran dilakukan 
tanpa memandang siapa yang bersalah, dan biasanya memiliki batas maksimum per orang.

Perlindungan untuk kerusakan fisik kendaraan mencakup biaya perbaikan mobil ketika terjadi 
tabrakan dengan objek atau kendaraan lain, serta perlindungan menyeluruh terhadap risiko lain yang 
ditentukan, seperti pencurian, kebakaran, dan kerugian akibat pembobolan. Perlindungan terhadap 
pengendara yang tidak diasuransikan memungkinkan perusahaan asuransi membayar kerugian 
tertentu kepada tertanggung yang seharusnya dapat ditagih akibat tabrak lari atau tindakan lalai dari 
pengemudi lain yang tidak memiliki asuransi. Manfaat dari perlindungan ini dapat diberikan kepada 
tertanggung dan anggota keluarganya, penumpang lain di dalam kendaraan, atau pihak lain yang 
secara hukum berhak menuntut dan memperoleh ganti rugi.

Terdapat dua jenis asuransi kendaraan bermotor, yaitu asuransi berbasis kesalahan (fault-based 
insurance) dan asuransi tanpa kesalahan (no-fault insurance). Selain itu, tergantung yurisdiksi, 
penyedia asuransi dapat berupa perusahaan swasta atau lembaga publik atau perusahaan negara.

Asuransi berbasis kesalahan
Ketika klaim diajukan dalam polis asuransi berbasis kesalahan, penanggung asuransi (atau pengadilan 
jika terjadi perselisihan) akan menentukan siapa yang bertanggung jawab atas kecelakaan tersebut 
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dan membebankan biaya kepada organisasi yang menanggung pihak yang dianggap sepenuhnya 
maupun sebagian bersalah.

Di yurisdiksi yang menggunakan pendekatan asuransi berbasis kesalahan, kritik sering disampaikan 
bahwa sistem hukum perdata terlalu lama, terlalu mahal, dan terlalu legalistik sehingga tidak mampu 
memberikan kompensasi yang adil dan tepat waktu bagi disabilitas yang timbul akibat kecelakaan 
lalu lintas. Dalam sistem asuransi berbasis kesalahan, apabila Anda dinyatakan sebagai pihak yang 
bersalah atas kecelakaan, maka Anda atau perusahaan asuransi Anda diwajibkan membayar ganti 
rugi kepada pihak yang dirugikan.

Asuransi tanpa kesalahan
Asuransi tanpa kesalahan, di sisi lain, bertujuan untuk memulihkan kondisi individu yang dirugikan—
artinya mereka seharusnya berada pada situasi keuangan yang setara setelah kecelakaan. 

Di yurisdiksi yang menerapkan sistem tanpa kesalahan murni maupun tanpa kesalahan terbatas, 
baik pengemudi yang bersalah maupun yang tidak bersalah menerima pembayaran atas kerusakan 
properti dan cedera tubuh (biaya perawatan serta penggantian pendapatan) langsung dari 
perusahaan asuransi mereka masing-masing. 

Para pengkritik asuransi tanpa kesalahan berpendapat bahwa tidak ada pembayaran untuk 
penderitaan fisik maupun psikis, bahwa klaim mengenai penurunan premi sering kali dilebih-lebihkan, 
dan bahwa beberapa pengadilan dapat menyelesaikan kasus lebih cepat dibandingkan pengadilan 
lainnya. Sebagian besar skema tanpa kesalahan murni menghapus pendekatan hukum perdata serta 
ganti rugi umum untuk rasa sakit dan penderitaan. Sementara itu, skema tanpa kesalahan terbatas 
sering kali membatasi baik ruang lingkup gugatan perdata maupun pembayaran untuk rasa sakit dan 
penderitaan.

Quebec dan Manitoba memiliki sistem tanpa kesalahan murni, yang berarti seluruh kompensasi 
berasal dari perusahaan asuransi korban, dan pihak yang bersalah tidak dapat dituntut untuk ganti 
rugi (Insurance Council of Canada 2007). Ontario memiliki sistem tanpa kesalahan dengan ambang 
batas, yang memungkinkan korban mengajukan gugatan hanya jika cedera tersebut mengakibatkan 
gangguan serius. Semua provinsi lainnya menggunakan sistem hukum perdata yang memungkinkan 
individu menerima manfaat dasar sekaligus mengajukan gugatan terhadap pihak yang bertanggung 
jawab di pengadilan untuk memperoleh kompensasi tambahan, termasuk kompensasi atas rasa sakit 
dan penderitaan. Putusan ganti rugi ini dibayarkan hingga batas perlindungan tanggung gugat yang 
tersedia dalam polis asuransi, dan setelah itu ditanggung oleh pihak yang dinyatakan bertanggung 
jawab. 

Asuransi kendaraan bermotor bukanlah hal yang asingn dari kontroversi, dan perdebatan tentang 
apakah pendekatan berbasis kesalahan lebih baik dibandingkan pendekatan tanpa kesalahan terus 
berlanjut. 

Asuransi publik versus asuransi swasta
Di beberapa yurisdiksi, asuransi kendaraan bermotor dasar disediakan oleh pemerintah. Di yurisdiksi 
lain, seluruh asuransi kendaraan bermotor disediakan oleh perusahaan asuransi swasta. Sebagian 
besar pemerintah mewajibkan adanya bentuk pertanggungan minimum yang bersifat wajib 
untuk manfaat kecelakaan (mencakup layanan kesehatan, penggantian pendapatan, dan manfaat 
rehabilitasi akibat tabrakan), serta Tanggung Gugat Pihak Ketiga untuk menanggung pengemudi 
tertanggung yang bertanggung jawab atas kecelakaan apabila digugat oleh pihak yang cedera. 
Sering kali, jumlah pertanggungan minimum tersebut jauh lebih kecil daripada jumlah ganti rugi yang 
diputuskan oleh pengadilan, sehingga perusahaan asuransi merekomendasikan pertanggungan 
tambahan secara opsional. Apabila terjadi kecelakaan, peristiwa tersebut harus segera dilaporkan 
kepada pihak kepolisian dan perusahaan asuransi.
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Manfaat Umum
Pendapatan dan manfaat yang ditanggung oleh asuransi kendaraan 
bermotor akan berbeda di setiap yurisdiksi.

Orang yang mengalami cedera akibat kecelakaan lalu lintas yang membuat mereka tidak dapat 
bekerja, baik sementara maupun permanen, biasanya akan memperoleh penggantian pendapatan 
melalui pembayaran asuransi kendaraan bermotor. Tergantung pada provinsi tempat seseorang 
tinggal, penentuan kesalahan dapat memengaruhi besaran dana keseluruhan yang dapat diterima 
setelah cedera akibat kecelakaan lalu lintas (Insurance Council of Canada 2007). Semua provinsi, 
kecuali Newfoundland, memiliki rencana asuransi wajib yang memberikan manfaat tertentu kepada 
siapa pun tanpa memandang apakah mereka yang bersalah, tidak bersalah, atau menjadi korban 
kecelakaan lalu lintas yang disebabkan orang lain meskipun tidak memiliki keterkaitan dengan sistem 
asuransi kendaraan bermotor. Umumnya, manfaat tersebut mencakup pembayaran biaya mulai dari 
rehabilitasi hingga penggantian pendapatan. 

Seorang pegawai yang mengalami cedera dalam kecelakaan lalu lintas dapat memperoleh berbagai 
manfaat yang serupa dengan yang biasanya ditanggung oleh rencana asuransi lain, termasuk biaya 
perawatan dan rehabilitasi, penggantian pendapatan, dan bantuan untuk kembali bekerja. 

Beberapa ketentuan lain dalam rencana asuransi kendaraan bermotor dapat bervariasi antarprovinsi, 
antara lain:

	 Persyaratan bahwa pendapatan lain yang berkaitan dengan pekerjaan, termasuk asuransi 
disabilitas jangka pendek maupun panjang atau tunjangan sakit dari Asuransi Ketenagakerjaan 
(Employment Insurance), harus dikurangkan dari pembayaran penggantian pendapatan 

	 Memberikan kesempatan kepada orang yang mengalami cedera untuk mencoba kembali bekerja 
tanpa pendapatan dasar mereka dinilai ulang atau dikenai sanksi lain jika upaya tersebut tidak 
berhasil. 

	 Menyediakan manajemen kasus pemulihan sejak terjadinya kecelakaan hingga saat kembali 
bekerja. 

Bagian
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Praktisi manajemen disabilitas dapat memeriksa ketentuan dalam polis asuransi individu yang 
bersangkutan. Bergantung pada kontrak asuransi, polis tersebut dapat memberikan bantuan untuk 
pengasuhan anak ketika pekerja yang mengalami cedera tidak lagi mampu menjalankan peran 
tersebut, bantuan pekerjaan rumah tangga, serta tunjangan ahli waris. Dalam kasus yang melibatkan 
penyelesaian klaim dalam jumlah besar, baik pada penilaian klaim awal maupun setelahnya sebagai 
hasil dari proses litigasi, beberapa perusahaan asuransi dapat menawarkan layanan konseling 
keuangan untuk membantu penyandang disabilitas dalam mengelola jumlah dana yang lebih besar 
daripada yang pernah mereka miliki sebelumnya. Layanan ini dapat diberikan secara internal oleh 
perusahaan asuransi atau dikontrakkan kepada pihak eksternal. Namun demikian, pihak tertanggung 
berhak memilih apakah akan menerima penawaran tersebut dari perusahaan asuransi atau mengatur 
layanan serupa secara mandiri. 
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The translation into the Indonesian language has been facilitated by 
the International Labour Organization under the Global Accelerator on 

Jobs and Social Protection for Just Transition programme, funded by 
the United Nations Joint SDG Fund.

These translated materials are intended exclusively for use by the 
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