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C���Ç�pÁä �f P²acÁpce¹ ZC�P[ �e²Ç¯a�a� ¹a�al ¹aÁÇ be�ÁÇ� ¯e�ge�ba�ga� ���¯eÁe�¹p bagp Pe�abaÁ FÇ�g¹p��a� Pe�ga�Áa² Ke²�a
äa�g �e��adp Þadal be²bagp ¯e�ga�a�a� ¯²a�Áp¹ da� ¯²a�Áp� Áe²bap� da²p p�¯�e�e�Áa¹p da²p ¹ÇaÁÇ ¯²�g²a�I C�P Pe�ga�Áa² Ke²�a
ÁalÇ� úøúý p�p �e²Ç¯a�a� be�ÁÇ� ���ab�²a¹p a�Áa²a Dp²e�Á�²aÁ Bp�a Pe�ga�Áa² Ke²�a de�ga� Ja¯a� I�Áe²�aÁp��a� C��¯e²aÁp�� Age�cä
ZJICA[I 

EÝa�Ça¹p ¯e�äe�e�gga²aa� ¯²�g²a� ¯e�ge�ba�ga� ���¯eÁe�¹p dp�a�¹a�a�a� Ç�ÁÇ� �e�geÁalÇp ¹e�aÇl �a�a ÁÇ�Ça�
¯e�äe�e�gga²aa� da¯aÁ dpca¯apI EÝa�Ça¹p �Çga a�a� �e�äedpa�a� la¹p� ¹ebagap bala� �a¹Ç�a� Ç�ÁÇ� ¯e²e�ca�aa� da�
¯e�äe�e�gga²aa� ¯²�g²a� ¯e�ge�ba�ga� ���¯eÁe�¹p be²p�ÇÁ�äaI

La¯�²a� eÝa�Ça¹p ¯e�äe�e�gga²aa� C�P Pe�ga�Áa² Ke²�a ÁalÇ� úøúý �e�äa�p�a� ca¯apa� ¯²�g²a� Áe²�a¹Ç� daÁa eÝa�Ça¹p ¹Ç�aÁpf
äa�g da¯aÁ �e�gga�ba²�a� ¹e�aÇl �a�a ÁÇ�Ça� ¯e�äe�e�gga²aa� C�P Áe²ca¯apI Se�ap� pÁÇ dp¹a�p�a� �Çga ²e���e�da¹p la¹p� eÝa�Ça¹p
da²p ¯e�g��ala� daÁa �b¹e²Ýa¹p da� ²ea�¹p ¯e¹e²ÁaI

Te²p�a �a¹pl �a�p Çca¯�a� aÁa¹ �e²�a ¹a�a ¹e�Ç²Çl ¯pla� äa�g Áe²�pbaÁ da�a� ²a�g�apa� C�P da� eÝa�Ça¹p p�pI
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Executive Summary 
ùIC���Ç�pÁä �f P²acÁpce¹ Pe�abaÁ FÇ�g¹p��a� Pe�ga�Áa² Ke²�a TalÇ� úøúý de�ga� Áe�a “Implementasi Layanan Jaminan Kehilangan

Pekerjaan dan Penguatan Kolaborasi serta Layanan Penempatan Tenaga Kerja Disabilitas” �e²Ç¯a�a� �e²�a ¹a�a a�Áa²a Dp²e�Á�²aÁ
Bp�a Pe�ga�Áa² Ke²�a de�ga� Ja¯a� I�Áe²�aÁp��a� C��¯e²aÁp�� Age�cä ZJICA[I

úIKegpaÁa� dp�a�¹a�a�a� de�ga� û ¹e¹p Z¯²e¹e�Áa¹p da� dp¹�Ç¹p[ ¹e�a�a ¹aÁÇ la²p de�ga� �eÁ�de läb²pdI
ûIBe²da¹a²�a� �aÁ²p�¹ be�ÁÇ� da� �a�Ç² ¯e�ge�ba�ga� ���¯eÁe�¹p Pe�ga�Áa² Ke²�aJ �egpaÁa� C���Ç�pÁä �f P²acÁpce¹ Pe�ga�Áa²

Ke²�a ÁalÇ� úøúý be�e²�a¹a�a de�ga� JICA �e�p�p�p f�²�aÁ �egpaÁa� äa�g c�c�� de�ga� SEMINARI

CAPAIAN TUJUAN
ùIC�P Áe�al �e�be²p�a� ¯e²ÁÇ�a²a� ¯e�geÁalÇa�J ga�ba²a� p�¯�e�e�Áa¹p ¯²�g²a� da� ���ab�²a¹p bagp ¯e¹e²Áa �e�a�Çp �aÁe²p

äa�g dp¹a�¯ap�a� ��el be²bagap ¹Ç�be²I
úIC�P �e��adp ¯e�a�Áp� f�²Ç� dp¹�Ç¹pJ �e�a²p�gJ ¹e²Áa ¯e�gÇaÁa� ¯e²a� da� ���¯eÁe�¹pI C�P �Çga �e�be²p�a� p�f�²�a¹p �e²a�g�a

p�Áeg²a¹p �aäa�a� JKP de�ga� ¯²�g²a� ¯e�aÁpla� �eÁe²a�¯p�a�J ¯e�da�¯p�ga�J da� ¯e�c�c��a� �e²�a äa�g p���Ç¹pf bagp
¯e�äa�da�g dp¹abp�pÁa¹I 

ûIC�P �e�be²p�a� ga�ba²a� be²Ç¯a dÇ�Ç�ga� ¯e�äe�a²a¹a� �ebp�a�a� da� p�¯�e�e�Áa¹p de�ga� ���Áe�¹ ���a� da²p ¯²a�Áp� bap�
äa�g be²�a�a� dp Je¯a�gI

üIKe²�a ¹a�a de�ga� ¹Áa�el��de²¹ Áe�al be²�a�a� ¯ada ¯²�g²a� JKP da�a� la� ¯e�p�g�aÁa� ¯e�ala�a� Áe²�apÁ ÁÇga¹ da� fÇ�g¹pI
ýISÇdal Áe²�a�p� �e²�a ¹a�a da�a� ¯e�p�g�aÁa� ¯e�ala�a� ÁÇga¹ da� fÇ�g¹p �aäa�a� Pe�e�¯aÁa� Te�aga Ke²�a KlÇ¹Ç¹ a�Áa²a

Ke��a�e² da� JICAJ �a�Ç� be�Ç� ada p�f�²�a¹p Áe²�apÁ ²e�ca�a Áp�da� �a��ÇÁ la¹p� ¹la²p�g ���Þ�edge Á²ap�p�g “P²���Áp�� �f
E�¯��ä�e�Á �f Pe²¹��¹ WpÁl Dp¹abp�pÁpe¹” da²p Ke��a�e² Ç�ÁÇ� ¹Áa�el��de² �ap��äaI

þIPada f�²Ç� dp¹�Ç¹pJ be�Ç� ada p�p¹pa¹p Áp�da� �a��ÇÁ da²p ¹Áa�el��de² Áe²�apÁ p¹Ç aÁaÇ �e�da�a JKP �aÇ¯Ç� dp¹abp�pÁa¹ äa�g Áe²�adp
dp �a¯a�ga�I
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EVALUASI FORMATIF DAN SUMATIF
ùISeca²a Ç�Ç� Áe�al Áe²�adp ¯e�p�g�aÁa� ¯e�geÁalÇa� Áe²�apÁ Áe�a C�P da²p ¯a²a ¯e¹e²ÁaI Da²p Á�Áa� ÿ�û ¯e¹e²Áa äa�g �e�gp�ÇÁp

¯²e da� ¯�¹Á Áe¹ÁJ ¹ebe¹a² þûJþø% �e�ga�a�p ¯e�p�g�aÁa� ¯e�geÁalÇa� ¹eÁe�al �e�gp�ÇÁp C�PI
úIMe¹�p¯Ç� ¹ebagpa� be¹a² ¯e¹e²Áa Áe�al �e�ga�a�p ¯e�p�g�aÁa� ¯e�geÁalÇa�J ¹ebagpa� ¯e¹e²Áa ZýøJøþ%[ �a¹pl �e�p�p�p �p�ap dp

baÞal baÁa¹ ÿøJøùI 
ûIPe¹e²Áa �e�äaÁa�a� ¯e�ga�a�a� ¯�¹pÁpf ¹eÁe�al �e�gp�ÇÁp �egpaÁa� de�ga� ²ea�¹p äa�g ¯�¹pÁpf Áe²�apÁ �eÁ�deJ ¯e�äa�¯apa�

�aÁe²pJ �edpaJ Þa�ÁÇJ da� fa¹p�pÁa¹I

PELAKSANAAN
ùIAda�äa ¯e�a�¹a�aa� ÁÇga¹V¯e�aäa�a� äa�g be²¹a�aa� de�ga� Þa�ÁÇ ¯e�äe�e�gga²aa� C�P da� ada�äa �e�da�a �a²p�ga�

dpp�dp�a¹p�a� �e��adp ¹a�al ¹aÁÇ ¯e�äebab ¯e¹e²Áa Zdp aÁa¹ ýø%[ �e�p�p�p �p�ap dp baÞal baÁa¹ ÿøJøùI 
úISebagpa� be¹a² Pe¹e²Áa �e�äaÁa�a� �a�¯Ç �e�gp�¯�e�e�Áa¹p�a� p�f�²�a¹p da� ¯e�geÁalÇa� Áe²�apÁ �aÁe²p äa�g dpbe²p�a�

da�a� ¹e¹p C�PI
ûIHa�`la� äa�g �e��adp caÁaÁa� Pe¹e²Áa Ç�ÁÇ� ¯e�äe�e�gga²aa�J dp a�Áa²a�äaK

aISebagpa� be¹a² ¯e¹e²Áa de�ga� �eladp²a� ���p�e Ápda� da¯aÁ f��Ç¹ da�a� �e�gp�ÇÁp �egpaÁa� �a²e�a be²¹a�aa� de�ga�
�e�a�¹a�a�a� ÁÇga¹V¯e�aäa�a� dp �a�Á�²J ¹e²Áa ada�äa �e�da�a �a²p�ga�I 

bIBebe²a¯a ¯e¹e²Áa �e�ga�a�p �e�da�a da�a� �e�ala�p bala¹a äa�g dpÁe²�e�al�a� ��el p�Áe²¯²eÁe²I 
cIBebe²a¯a ¯e¹e²Áa �e�bÇÁÇl�a� bala�V�aÁe²p ¹aaÁ ¹e¹p be²�a�g¹Ç�gI
dIBebe²a¯a ¯e¹e²Áa �e²a¹a�a� ¹eÁpa¯ ¹e¹p Áe²�a�Ç ¯adaÁ ¹elp�gga �aÁe²p äa�g dp¹a�¯ap�a� �Ç²a�g �e�da�a� da� be�Ç� ada

¹e¹p ¹p�Ç�a¹pI
eIAda�äa �e�da�a ¯e²bedaa� ì��a Þa�ÁÇ Zba²aÁVÁe�galVÁp�Ç²[I 
fIBebe²a¯a Pe�ga�Áa² Ke²�a äa�g be²a¹a� da²p KPúMIVBPúMI �e�äaÁa�a� p¹Ç da�a� C�P �Ç²a�g be²lÇbÇ�ga� de�ga� ÁÇga¹ dp

Ç�pÁ �e²�aI
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PELAKSANAAN
ùI
úI
ûI
üISebagpa� be¹a² Pe¹e²Áa Áe�al �e�p�p�p ²e�ca�a Ç�ÁÇ� p�¯�e�e�Áa¹p p�f�²�a¹p da� ¯e�geÁalÇa� äa�g dpda¯aÁ�a� da²p C�P da�a�

la� ¯e�aäa�a� Áe�aga �e²�a ¯e�äa�da�g dp¹abp�pÁa¹ da� ¯e�aäa�a� ¯e�e�¯aÁa� Áe�aga �e²�aI Pe¹e²Áa �Çga �e�äa�¯ap�a� la�`la�
äa�g �Ç�g�p� a�a� �e��adp �e�da�a da�a� p�¯�e�e�Áa¹p Áe²¹ebÇÁI
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Rekomendasi
PERENCANAAN

ùIMe�e�ÁÇ�a� Áa²geÁ �Ç��al ¯e¹e²Áa ¹aaÁ ¯e²e�ca�aa� ¯²�g²a� ¯e�ge�ba�ga� ���¯eÁe�¹p da�a� la� ca¯apa� la¹p� ¹Ç�aÁpfI
úIDp¹Á²pbÇ¹p ¹Ç²aÁ Ç�da�ga� �egpaÁa� äa�g da¯aÁ �e�be²p�a� Þa�ÁÇ �ebpl ba�äa� �e¯ada ca��� ¯e¹e²Áa aga² da¯aÁ �e�¯e²¹pa¯�a�

¹pÁÇa¹p da� ���dp¹p äa�g ���dÇ¹pf Ç�ÁÇ� �e�gp�ÇÁp ¯²�g²a� ¯e�ge�ba�ga� ���¯eÁe�¹pI 
ûIPÇb�p�a¹p Áe²�apÁ �e�a�p¹�e ¯e�be²pa� ¹e²Ápfp�aÁ ¯²�g²a� ¯e�ge�ba�ga� ���¯eÁe�¹p �e¯ada ca��� Pe¹e²Áa äa�g Áe�al dp�a�Ç�a�

¯ada ¯²a �egpaÁa� ¯e²�Ç �e�da¯aÁ�a� ¯e�e�a�a� �ebpl Ç�ÁÇ� �egpaÁa� be²p�ÇÁ�äa aga² �e�p�g�aÁ�a� ¯e�ala�a� da²p ca���
Pe¹e²ÁaI

PELAKSANAAN
ùIAda�äa ¯e²Çbala� ²e�ca�a ¯e�äe�e�gga²aa� C�P da�a� la� a�gga²a�I P��a ¯e�äe�e�gga²aa� de�ga� “sharing cost’ Ápda� da¯aÁ

dp�a�¹a�a�a� dp�a²e�a�a� ada�äa �ebp�a�a� efp¹pe�¹pJ ¹elp�gga ¯e�da�aa� �egpaÁa� la�äa be²a¹a� da²p JICAI K��dp¹p p�p
�e�ga�pbaÁ�a� ada�äa ¯e�adaÁa� �adÞa� da²p û la²p �e��adp ù la²p �a�Ç� de�ga� �e�¯e²Áala��a� �Ç��al �aÁe²p ¹elp�gga
¯e�a�¹a�aa� da�a� ù ¹e¹p �e��adp ¹a�gaÁ ¯adaÁI

úIPe�äa�¯apa� �aÁe²p da�a� ù ¹e¹p dp�a�¹a�a�a� f��Ç¹ �e¯ada ù �a²a¹Ç�be²VÁ�¯p�J ¹elp�gga ¯e�bala¹a� da¯aÁ �ebpl �e�da�a�
da� �e�be²p�a� Þa�ÁÇ be²p�Áe²a�¹p �ebpl �e¯ada Na²a¹Ç�be² da� Pe¹e²ÁaI

ûIPe�ge�ba�ga� ���¯eÁe�¹p äa�g dp�a�¹a�a�a� de�ga� �eÁ�de läb²pd �ebpl ba�äa� dpp�ÇÁp ��el Pe¹e²Áa de�ga� �eÁ�de ���p�eI  
Pe¹e²Áa ���p�e �ebpl ba�äa� �e�a�¹a�a�a� ¯e�be�a�a²a� be²¹a�aa� de�ga� ¯e�a�¹a�aa� ÁÇga¹ dp Ç�pÁ �e²�a �a¹p�g`�a¹p�gI
Pe�a�¹a�aa� ¯²�g²a� ¯e�ge�ba�ga� ���¯eÁe�¹p ¹e�a�a ù la²p ¯e�Çl a�a� �e�äebab�a� Pe¹e²Áa �e�gÇ²a�gp f��Ç¹ ¯ada
¯²�g²a� ¯e�ge�ba�ga� ���¯eÁe�¹pI Pe�a�¹a�aa� ù ¹e¹p Ç�ÁÇ� ù la²p ¯e�a�¹a�aa� ¯²�g²a� ¯e�ge�ba�ga� ���¯eÁe�¹p a�a�
�e�bÇaÁ Pe¹e²Áa ���p�e da¯aÁ �e�gaÁÇ² de�ga� �ebpl bap� a�Áa²a ¯e�a�¹a�aa� ÁÇga¹V¯e�e²�aa� da� f��Ç¹ ¯ada ¯e�be�a�a²a�I

üIPe�ggÇ�aa� p�Áe²¯²eÁe² äa�g �ebpl �e�ala�p ���Áe�¹ Áe�a ¯e�bala¹a�I 
ýIMe�a�¹a�a�a� �egpaÁa� de�ga� ���bp�a¹p ���p�e`��¹pÁe Ç�ÁÇ� �egpaÁa� �ebpl da²p ù la²pI KegpaÁa� ��¹pÁe ¯ada la²p ¯e²Áa�a

ZÁe²�a¹Ç� ¯e�bÇ�aa�Vce²e���ä[ da� �egpaÁa� fÇ��`���p�e Ç�ÁÇ� la²p ¹e�a��ÇÁ�äa Z¹e¹p �aÁe²p[J ¹elp�gga ¯e�be�a�a²a� da¯aÁ
dp�a�Ç�a� �ebpl �e�da�a�I
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Rekomendasi
TINDAK LANJUT

Format CoP lebih memiliki banyak kecocokan dengan jenis pengembangan kompetensi SEMINAR. Dibutuhkan tindak lanjut untuk
membentuk grup diskusi atau komunitas online sesuai isu dalam CoP bagi peserta. Komunitas untuk saling berbagi pengalaman
dan solusi terkait isu setelah sesi pemaparan (sesi kelas) dilaksanakan.
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Je�p¹ Defp�p¹p TÇ�Ça� Pa²Áp¹p¯a¹p DÇ²a¹p I�Áe²a�¹p

C���Ç�pÁä
�f
P²acÁpce¹
ZC�P[

Ke���¯�� �²a�g äa�g �e�p�p�p �p�aÁ
aÁaÇ �eal�pa� be²¹a�a da� be²bagp
¯e�geÁalÇa� ¹e²Áa ¯e�ga�a�a� Ç�ÁÇ�
�e�p�g�aÁ�a� ¯e�ala�a� da�
�eÁe²a�¯p�a� �e²e�aI

Me�fa¹p�pÁa¹p ¯e²ÁÇ�a²a�
¯e�geÁalÇa� da� ¯e�ga�a�a�
a�Áa²a a�gg�Áa �e���¯� äa�g
�e�p�p� �p�aÁ aÁaÇ �eal�pa�
be²¹a�aI

A�gg�Áa C�P ada�al p�dpÝpdÇ
äa�g a�Ápf Áe²�pbaÁ da�a�
�e���¯�� da� �e�p�p�p �p�aÁ
be²¹a�aI

C�P da¯aÁ be²�a�g¹Ç�g
da�a� �a�g�a Þa�ÁÇ äa�g
¯a��a�g da�
be²�e�a��ÇÁa�I

DpÁe�a��a� ¯ada ���ab�²a¹p da�
¯e²ÁÇ�a²a� Áe²Ç¹`�e�e²Ç¹ �e�a�Çp
dp¹�Ç¹pJ be²bagp ¯²a�Áp� Áe²bap�J da�
¯e�ga�a�a� a�gg�ÁaI

Se�p�a² Pe²Áe�Ça� f�²�a� äa�g dpada�a� Ç�ÁÇ�
�e�dp¹�Ç¹p�a� Á�¯p� Áe²Áe�ÁÇJ
�e�äa�¯ap�a� ¯²e¹e�Áa¹p da� be²ÁÇ�a²
p�f�²�a¹pI

Me�be²p�a� ¯�aÁf�²� Ç�ÁÇ�
�e�äa�¯ap�a� p�f�²�a¹pJ
¯e�geÁalÇa�J aÁaÇ la¹p� ¯e�e�pÁpa�
�e¯ada aÇdpe�¹ äa�g �ebpl �Ça¹I

Pe¹e²Áa ¹e�p�a² bpa¹a�äa �ebpl
ba�äa�J da� ada ¯e�bpca²a
ÇÁa�a äa�g �e�be²p�a�
¯²e¹e�Áa¹p aÁaÇ ¯pdaÁ�I

Bpa¹a�äa be²�a�g¹Ç�g
da�a� ¹aÁÇ la²p aÁaÇ
bebe²a¯a la²pI

I�Áe²a�¹p a�Áa²a ¯e�bpca²a da� ¯e¹e²Áa
�Ç�g�p� Áe²baÁa¹J Áe²ga�ÁÇ�g ¯ada
¹Á²Ç�ÁÇ² aca²aI

W�²�¹l�¯V
L��a�a²äa

KegpaÁa� ¯e�be�a�a²a� äa�g �e�pbaÁ�a�
¯a²Áp¹p¯a¹p a�ÁpfJ �aÁpla�J da� dp¹�Ç¹p Ç�ÁÇ�
�e�ca¯ap ÁÇ�Ça� Áe²Áe�ÁÇI

Me�be²p�a� ¯e�aÁpla�J
�eÁe²a�¯p�a�J aÁaÇ ¯e�ala�a�
�lÇ¹Ç¹ �e�a�Çp ¯e�ga�a�a�
�a�g¹Ç�g da� p�Áe²a�¹p a�ÁpfI

L��a�a²äa da¯aÁ �e��adp ¹a�al
¹aÁÇ be�ÁÇ� �egpaÁa� äa�g
dp�a�Ç�a� ��el a�gg�Áa C�P
�a�Ç� Þa�ÁÇ ¯e�a�¹a�aa�äa
Áe²baÁa¹I

Se²p�g �a�p be²�a�g¹Ç�g
da�a� Þa�ÁÇ äa�g
Áe²baÁa¹I

L��a�a²äa be²¹pfaÁ �ebpl Áe²¹Á²Ç�ÁÇ²Jda¯aÁ
�e�ca�Ç¯ ¯²e¹e�Áa¹pJ �aÁpla�J da� ¹e¹p
dp¹�Ç¹pI L��a�a²äa �e�p�p�p aÞa� da� a�lp²
äa�g �ebpl �e�a¹J Áe²f��Ç¹ ¯ada ÁÇ�Ça�
Áe²Áe�ÁÇJ da� ¹e²p�g �a�p �e�p�p�p f�²�aÁ
äa�g �ebpl Áe²�²ga�p¹p²I

Sa²a¹ela� SÇaÁÇ �egpaÁa� dp¹�Ç¹p aÁaÇ ¯e²Áe�Ça�
äa�g dpada�a� de�ga� ÁÇ�Ça� Ç�ÁÇ�
�e�bala¹ Á�¯p� aÁaÇ p¹Ç Áe²Áe�ÁÇ ¹eca²a
Áe²bÇ�a da� p�f�²�a�I

Me�be²p�a� f�²Ç� Áe²bÇ�a bagp
¯e�bpca²a aÁaÇ ¯a�e�p¹ Ç�ÁÇ�
�e�äa�¯ap�a� pde aÁaÇ ¯a�da�ga�
�e²e�a �e¯ada aÇdpe�¹ äa�g �ebpl
�Ça¹I

Pe¹e²Áa ¹a²a¹ela� bp¹a be²a¹a�
da²p be²bagap �aÁa² be�a�a�g da�
Áp�g�aÁ ¯e�ala�a� Áe²�apÁ Á�¯p�
äa�g dpbala¹I Pa²Áp¹p¯a¹p be²¹pfaÁ
�ebpl f�e�¹pbe� da� �Ç²a�g Áe²p�aÁ
��el �eÁe²�pbaÁa� �a�g�a ¯a��a�gI

Sa²a¹ela� bpa¹a�äa
�e�p�p�p ¹Á²Ç�ÁÇ² aca²a
äa�g �ebpl ���gga² da�
bp¹a be²¹pfaÁ ¹aÁÇ �a�p aÁaÇ
be²Ç�a�g ¹e¹Çap
�ebÇÁÇla�I

Sa²a¹ela� �Ç�g�p� �e�p�p�p Þa�ÁÇ äa�g
Áe²baÁa¹ Ç�ÁÇ� Áa�äa �aÞab aÁaÇ dp¹�Ç¹pJ
da� p�Áe²a�¹p a�Áa²a ¯e�bpca²a da�
¯e¹e²Áa �Ç�g�p� Ápda� ¹ep�Áe�¹pf da�a�
C�PI

F�cÇ¹ G²Ç¯
Dp¹cÇ¹¹p��
ZFGD[

MeÁ�de ¯e�e�pÁpa� �Ça�pÁaÁpf äa�g
�e�pbaÁ�a� ¹e�e���¯�� �²a�g äa�g dpa�a�
be²dp¹�Ç¹p Áe²bÇ�a Áe�Áa�g Á�¯p� Áe²Áe�ÁÇ
dp baÞal bp�bp�ga� ¹e�²a�g ��de²aÁ�²I

Me�ala�p ¹ÇdÇÁ ¯a�da�gJ
¯e²¹e¯¹pJ da� ¯e�ga�a�a� ¯e¹e²Áa
Áe²�apÁ de�ga� Á�¯p� Áe²Áe�ÁÇI

Bpa¹a�äa �e�pbaÁ�a� ¹e�e���¯��
�ecp� ¯e¹e²Áa äa�g dp¯p�pl ¹eca²a
laÁp`laÁp Ç�ÁÇ� ²e¯²e¹e�Áa¹p äa�g
bap�I

FGD da¯aÁ be²�a�g¹Ç�g
¹e�a�a bebe²a¯a �a�J
Áe²ga�ÁÇ�g ¯ada
���¯�e�¹pÁa¹ Á�¯p� da�
ÁÇ�Ça� ¯e�e�pÁpa�I

DpÁe�a��a� ¯ada dp¹�Ç¹p Áe²bÇ�a da�
p�Áe²a�¹p a�Áa² ¯e¹e²ÁaI M�de²aÁ�²
�e�fa¹p�pÁa¹p dpa��g Ç�ÁÇ� �e�da¯aÁ�a�
¯e�ala�a� �e�da�a�I

Be�ÁÇ� da� Ja�Ç² Pe�ge�ba�ga� K��¯eÁe�¹p 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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PENDAHULUAN
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Map� I¹¹Çe¹ 
ùIP²�g²a� Ja�p�a� Kelp�a�ga� Pe�e²�aa�I
úILaäa�a� ¯e�e�¯aÁa� Áe�aga �e²�a dp¹abp�pÁa¹I

T¹Ç�be²K b²pef p�f�²�aÁp�� C�P Pe�ga�Áa² Ke²�a ÁalÇ� úøúý

C���Ç�pÁä �f P²acÁpce¹
Pe�ge�ba�ga� ���¯eÁe�¹p ��� ��a¹p�a� �e�a�Çp eã¯e²pe�Áa� �ea²�p�g Z¯²�¹e¹ ¯e�be�a�a²a� da²p ¯e�ga�a�a� ¯²a�Áp� �e²�a da�VaÁaÇ
¯e�be�a�a²a� dp �Ça² �e�a¹[ Ç�ÁÇ� be²bagp ¯e�geÁalÇa� Z¹la²p�g ���Þ�edge[J ¯e�ga�a�a�J da� ¯²a�Áp� Áe²bap� Zbe¹Á ¯²acÁpce¹[
dpa�Áa²a a�gg�Áa �e���¯�� äa�g �e�p�p�p �p�aÁ da� ÁÇ�Ça� be²¹a�aI

MaÁe²p 
ùI I�¯�e�e�Áa¹p �aäa�a� K��¹e�p�g JKP ZBp�bp�ga� JabaÁa�[I 
úI I�¯�e�e�Áa¹p ���ab�²a¹p de�ga� ¯e�a�g�Ç �e¯e�Áp�ga� da�a� �aäa�a� JKPI
ûI I�¯�e�e�Áa¹p �aäa�a� Ç�ÁÇ� �e�¯e�e²�a�a� ¯e�äa�da�g dp¹abp�pÁa¹I

SÁa�el��de²¹ 
ùIPe�abaÁ FÇ�g¹p��a� Pe�ga�Áa² Ke²�a dp PÇ¹aÁJ P²�Ýp�¹p �aÇ¯Ç� KabÇ¯aÁe�VK�Áa ¹e�Ç²Çl I�d��e¹pa
úIPe�abaÁ SÁ²Ç�ÁÇ²a� �aÇ¯Ç� ¯e�a�¹a�a Áe��p¹ dp bpda�g ¯e�e�¯aÁa� Áe�aga �e²�a dp ¹e�Ç²Çl I�d��e¹pa
ûIPe�abaÁ fÇ�g¹p��a� DpÁ�e� PHI & JSK
üIPe�abaÁ fÇ�g¹p��a� DpÁ�e� Bp�a LaÝ�ÁÁa¹
ýIBPJS KeÁe�aga�e²�aa�
þISla²�Ç¹lp Fede²aÁp��
ÿIJa¯a� I�Áe²�aÁp��a� C��¯e²aÁp�� Age�cä ZJICA[

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN



Tujuan CoP
ùIMe�be²p�a� �p�ap Áa�bal bagp p�dpÝpdÇ da� ���Ç�pÁa¹ �e�a�Çp ¯e²ÁÇ�a²a� ¯e�geÁalÇa� da� ���ab�²a¹pI
úITe²cp¯Áa�äa f�²Ç� dp¹�Ç¹pJ �e�a²p�g ¹e²Áa ¯e�gÇaÁa� ¯e²a� da� ���¯eÁe�¹p ¹eca²a be²�e�a��ÇÁa�I
ûITe²�a�p��äa �e²�a ¹a�a de�ga� ¹Áa�el��de²¹ Ç�ÁÇ� �e�p�g�aÁ�a� ¯e�ala�a� Áe²�apÁ ÁÇga¹ da� fÇ�g¹pI

Tujuan Evaluasi Penyelenggaraan
ùIMe�gÇ�Ç² ¹e�aÇl �a�a �egpaÁa� Áe�al �e�ca¯ap ÁÇ�Ça� äa�g Áe�al dpÁeÁa¯�a�L

aI¯e�p�g�aÁa� ¯e�geÁalÇa�J
bI¯e²ÁÇ�a²a� da� ���ab�²a¹pJ
cIf�²Ç� dp¹�Ç¹pJ �e�a²p�g da� ¯e�gÇaÁa� ¯e²a� äa�g be²�e�a��ÇÁa�J 
dI�e²�a ¹a�a a�Áa² ¹Áa�el��de²¹I

úIHa¹p� eÝa�Ça¹p dpÁÇ�Ç�a� Ç�ÁÇ� �e�dÇ�Ç�g ¯e�äe�e�gga²aa� C�P be²p�ÇÁ�äa ¹eca²a �lÇ¹Ç¹ �aÇ¯Ç� ¯²�g²a� ¯e�ge�ba�ga�
���¯eÁe�¹p de�ga� be�ÁÇ� �ap� ¹eca²a Ç�Ç�I

Penerima Laporan Evaluasi Penyelenggaraan
ùIDp²e�ÁÇ² Je�de²a� Bp�a¯e�Áa da� PKK
úIDp²e�Á�²aÁ Bp�a Pe�ga�Áa² Ke²�a
ûIJa¯a� I�Áe²�aÁp��a� C��¯e²aÁp�� Age�cä ZJICA[
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Keterbatasan dalam evaluasi
1.Kepanitiaan

‘double jobdesc’ saat pelaksanaan CoP sebagai Panitia dan Observer, menyebabkan proses observasi tidak optimal. 
2.Metode 

Distribusi instrumen evaluasi kepada Peserta online karena tidak seluruh peserta menyimak CoP dengan baik.
3. Instrumen evaluasi

Dibutuhkan evaluasi untuk instrumen pengukuran hasil kegiatan agar sesuai dengan kebutuhan pengukuran.
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KERANGKA EVALUASI
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Pengukuran Konsep CoP Tujuan CoP 1

Pengukuran

A¹¯e� T���

Se�aÇl �a�a C�P �e�be²p�a� p�f�²�a¹p da�
¯e�geÁalÇa� äa�g ¹e�a²a¹ da²p be²bagap ¹Ç�be²P

Me�be²p�a� �p�ap Áa�bal bagp
p�dpÝpdÇ da� ���Ç�pÁa¹ �e�a�Çp
¯e²ÁÇ�a²a� ¯e�geÁalÇa� da�
���ab�²a¹p

Pe�p�g�aÁa�
¯e�geÁalÇa�

P²e & ¯�¹Á Áe¹Á
F�²� ¹Ç�aÁpf
MaÁe²p �a²¹Ç�
Ba�� ¹�a�

Se�aÇl �a�a C�P �e�be²p�a� ¯e�ala�a� p�¯�e�e�Áa¹p
¯²�g²a� da²p be²bagap ¹Ç�be²P

¯e²ÁÇ�a²a� da�
���ab�²a¹p
  

Ob¹e²Ýa¹p 
F�²� �b¹e²Ýa¹p

  

Se�aÇl �a�a C�P �e�gedÇ�a¹p ¯a²a Pe¹e²Áa Áe�Áa�g
p���Ç¹pÝpÁa¹ bagp ¯e�äa�da�g dp¹abp�pÁa¹J ¯e²Çbala�
bÇdaäa �²ga�p¹a¹p da� de¹ap� Áe�¯aÁ �e²�aP

Kerangka Evaluasi
1
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Pengukuran Konsep CoP Tujuan CoP 2

Pengukuran

A¹¯e� T���

Se�aÇl �a�a C�P �e�be²p�a� �e²a�g�a äa�g
�e�gp�Áeg²a¹p�a� �aäa�a� JKP de�ga� ¯²�g²a�
¯e�aÁpla� �eÁe²a�¯p�a�J ¯e�da�¯p�ga�J da� ¯e�c�c��a�
�e²�a äa�g p���Ç¹pf bagp ¯e�äa�da�g dp¹abp�pÁa¹P

Te²cp¯Áa�äa f�²Ç� dp¹�Ç¹pJ
�e�a²p�g ¹e²Áa ¯e�gÇaÁa� ¯e²a�
da� ���¯eÁe�¹p ¹eca²a
be²�e�a��ÇÁa�

f�²Ç� dp¹�Ç¹pJ �e�a²p�g
da� ¯e�gÇaÁa� ¯e²a�

Ob¹e²Ýa¹p
F�²� �b¹e²Ýa¹p

Se�aÇl �a�a C�P �e�be²p�a� dÇ�Ç�ga� da�a�
�e�äe�a²a¹�a� �ebp�a�a� da� ¯²a�Áp� de�ga� ���Áe�¹
���a�P

f�²Ç� dp¹�Ç¹pJ �e�a²p�g
da� ¯e�gÇaÁa� ¯e²a�
äa�g be²�e�a��ÇÁa�  

Rea�¹pVRTL
KÇe¹p��e² ²ea�¹p

Kerangka Evaluasi
2
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Pengukuran Konsep CoP Tujuan CoP 3

Pengukuran

A¹¯e� T���

Se�aÇl �a�a C�P �e�fa¹p�pÁa¹p �e¯e�p�¯p�a� ���e�Ápf
da� ���Á²pbÇ¹p a�Ápf ¯e�a�g�Ç �e¯e�Áp�ga� da�a�
�e�dÇ�Ç�g �ebe²la¹p�a� p�¯�e�e�Áa¹p JKP da� �aäa�a�
Pe�e�¯aÁa� Te�aga Ke²�a KlÇ¹Ç¹P

Te²�a�p��äa �e²�a ¹a�a de�ga�
¹Áa�el��de²¹ Ç�ÁÇ�
�e�p�g�aÁ�a� ¯e�ala�a�
Áe²�apÁ ÁÇga¹ da� fÇ�g¹p

Ke²�a ¹a�a a�Áa²
¹Áa�el��de²¹ 

Dp�a�p�a da�
la¹p� dp¹�Ç¹p
K��pÁ�e�
¹Áa�el��de²¹
Zd��Ç�e�P[

Ob¹e²Ýa¹p
F�²� Ob¹e²Ýa¹p

Se�aÇl �a�a C�P �e�Ç�g�p��a� adÝ��a¹p be²¹a�a
Ç�ÁÇ� �e�¯e²�ÇaÁ �ebp�a�a� JKP da� ¯e�e�¯aÁa� �e²�a
dp¹abp�pÁa¹ Ç�ÁÇ� �e�ba�gÇ� ���¹e�¹Ç¹ ZdÇ�Ç�ga� da�
a�gga²a�[P

Kerangka Evaluasi
3
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PROFIL PESERTA
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Peserta CoP
KUALIFIKASI PESERTA

ùIPa²a  Pe�abaÁ  FÇ�g¹p��a�  Pe�ga�Áa²  Ke²�a  dp  PÇ¹aÁJ  P²�Ýp�¹p  �aÇ¯Ç� KabÇ¯aÁe�VK�Áa ¹e�Ç²Çl I�d��e¹pa
úIPe�abaÁ SÁ²Ç�ÁÇ²a� �aÇ¯Ç� ¯e�a�¹a�a Áe��p¹ dp bpda�g ¯e�e�¯aÁa� Áe�aga �e²�a dp ¹e�Ç²Çl I�d��e¹pa

PROFIL PESERTA ZdaÁa ¯�¹Á Áe¹Á[
Data Jabatan Peserta 

ùIPe�ga�Áa² Ke²�a Al�p Pe²Áa�aK üúü �²a�g
úIPe�ga�Áa² Ke²�a Al�p MÇdaK ûþý �²a�g
ûIPe�ga�Áa² Ke²�a Al�p MadäaK �� �²a�g
üIPe�ga�Áa² Ke²�a Al�p UÁa�aK ù �²a�g 
ýIPe�abaÁ SÁ²Ç�ÁÇ²a�K ùø �²a�g
þI�ap�`�ap�K �� �²a�g

Data Kehadiran
ùI��¹pÁeV�ff�p�eK ü� �²a�g
úI���p�eK �û� �²a�g

Status Konselor JKP
ùIK��¹e��² JKPK úüû �²a�g
úIBÇ�a� K��¹e��² JKPK ÿüü �²a�g

Unit Layanan Disabilitas Z²e¹¯��de� �Çe¹p��e² ²ea�¹p[
ùITe�al �e�p�p�p ULDK üýù �²a�g
úIMa¹pl da�a� ¯²�¹e¹K ùø �²a�g
ûIBe�Ç� �e�p�p�p ULDK ú�ÿ �²a�g

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN



Peserta CoP
Persebaran menurut Wilayah/Provinsi (a-z)

Provinsi Jumlah

Aceh 3

Bali 17

Bangka Belitung 14

Banten 22

Bengkulu 7

D. I. Yogyakarta 15

Provinsi Jumlah

DKI Jakarta 227

Gorontalo 6

Jambi 17

Jawa Barat 117

Jawa Tengah 82

Jawa Timur 86

Provinsi Jumlah

Kalimantan Barat 28

Kalimantan Selatan 14

Kalimantan Tengah 14

Kalimantan Timur 17

Kalimantan Utara 4

Kepulauan Riau 19

1
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Provinsi Jumlah

Riau 18

Sulawesi Barat 5

Sulawesi Selatan 33

Sulawesi Tengah 11

Sulawesi Tenggara 24

Sulawesi Utara 4

Provinsi Jumlah

Sumatera Barat 53

Sumatera selatan 38

Sumatera Utara 34

Provinsi Jumlah

Lampung 10

Maluku 3

Maluku Utara 4

NTB 19

NTT 19

Papua Barat Daya 2

Total: 35 Provinsi

Peserta CoP
Persebaran menurut Wilayah/Provinsi (a-z)

2
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Motivasi mengikuti CoP Z²e¹¯��de� �Çe¹p��e² ²ea�¹p[
1. Me�p�g�aÁ�a� Pe�geÁalÇa� Zûùü ²e¹¯��de�[

“I�gp� �e�da¯aÁ�a� ¯e�geÁalÇa� Áe²�apÁ �egpaÁa� p�p �a²e�a �e�Ç��a�g da�a� ¯e�a�¹a�aa� ÁÇga¹ �abaÁa� ¹aäaJ da� ¹aäa ada�al
¯e�ga�Áa² �e²�a ba²Ç”
“I�gp� �e�geÁalÇp �ebpl da�a� �e�ge�ap dp¹abp�pÁa¹ da� ca²a �e�be²p�a� ¯e�aäa�a� a�Áa² �e²�a bagp �aÇ� dp¹abp�pÁa¹”
“p�gp� ÁaÇ ¹e¯e²Áp a¯a pÁÇ ¯e�ga�Áa² �e²�a �a²e�a �Ç�Ç² ¹aäa ¯²pbadp be²ge�a² �f ¯e�ga�Áa² �e²�a Á¯ Ápda� dpa�ÇpVaÁaÇ Ápda� ¹eÇÁÇl�äa
fÇ�g¹p��a� �a²e�a b�� dp�a�Áp�VÁpda� �e�p�p�p ¹� �f ¹ebagap ¯e�ga�Áa² �e²�a �ecÇa� ¹� a¹� ¹ebagap ¯¯¯� ¯e�ga�Áa² �e²�a”

úI Be¹Á P²acÁpce¹ Z� Re¹¯��de�[
“SÇ¯aäa bp¹a dpp�¯�e�e�Áa¹p�a� da�a� ¯e�aäa�a� ¯e�e²�aa� ¹ela²p`la²p”
“aga² fÇ�g¹p ¯e�ga�Áa² �e²�a dpdae²al da¯aÁ �e�ala�p �abaÁa� ¯e�e²�aa� äg ada dp �e¯a�g”
“U�ÁÇ� �e�dÇ�Ç�g da�a� �e�a�¹a�a�a� ÁÇga¹ dp Bpda�g Pe�aäa�a�“

ûI K��¹e��² Ka²p² JKP Zû Re¹¯��de�[
”I�gp� �e��adp bagpa� da²p K��¹e��²J �a²e�a ¹aäa be�Ç� Áe²¯p�pl �e��adp ���¹e��²”
“JÇ�Ç² ¹aäa p�gp� a�Ápf �eda�a� JKP Áa¯p ¹aäa �a¹pl �e¹Ç�pÁa� Áe²�apÁ ¯²�g²a� a¯�p�a¹p Þeb Ç�ÁÇ� �e�aäa�p ���¹e�p�g”
“be�a�a² �e��adp ¹e�²a�g ¯e�äÇ�Çl aÁaÇ ���¹e��² bagp ²e�a�a�e² �elp�a�ga� ¯e�e²�aa� ¹e²Áa �e�a�ga�p �a¹Ç¹ ¯a²a ¯e�ca�e² aÁaÇ
²e�a�a�e² dp¹abp�pÁa¹ äa�g �elp�a�ga� ¯e�e²�aa�”

Peserta CoP
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EÝa�Ça¹p ¹Ç�aÁpf C�P dp�a�¹a�a�a� Ç�ÁÇ� �e�geÁalÇp ¹e�aÇl �a�a C�P �e�be²p�a� �p�ap Áa�bal bagp p�dpÝpdÇ da� ���Ç�pÁa¹ �e�a�Çp
¯e²ÁÇ�a²a� ¯e�geÁalÇa� da� ���ab�²a¹pI EÝa�Ça¹p ¹Ç�aÁpf dp�a�¹a�a�a� de�ga� �eÁ�de ¯²e Áe¹Á Ç�ÁÇ� �e�gÇ�Ç² ¯e�ala�a� aÞa�
¯e¹e²Áa ¹ebe�Ç� �e�da¯aÁ�a� �aÁe²p C�PJ da� ¯�¹Á Áe¹Á Ç�ÁÇ� ¯e�p�g�aÁa� ¯e�ala�a� ¹eÁe�al �e�da¯aÁ�a� �aÁe²p C�PI

Ba�� ¹�a� Ç�ÁÇ� ¯²e da� ¯�¹Á Áe¹Á dp¹Ç¹Ç� be²da¹a²�a� �aÁe²p äa�g a�a� dp¹a�¯ap�a� ��el Na²a¹Ç�be² da� be²bagap ¯e²aÁÇ²a�
Áe²�apÁ p¹Ç da�a� C�PI

EÝa�Ça¹p SÇ�aÁpf C�P

KeÁe²a�ga� JÇ��al

Pe¹e²Áa ¯²e`Áe¹Á �ü�

Pe¹e²Áa ¯²e & ¯�¹Á`Áe¹Á ÿ�û

Pe¹e²Áa ¯�¹Á`Áe¹Á ��ÿ

Pe¹e²Áa Ápda� ¯²e`Áe¹Á úøü

DaÁa ¯e¹e²Áa P²e & P�¹Á`Áe¹Á

Ha¹p� SÇ�aÁpf C�P

KeÁe²a�ga� JÇ��al %

Nap� ü�� þûJþø

TeÁa¯ ùù� ùýJøÿ

TÇ²Ç� ùþÿ úùJûû

JÇ��al ÿ�û ùøø

Ke�ap�a�V¯e�Ç²Ç�a� P²e & P�¹Á`Áe¹Á

Da²p Á�Áa� ÿ�û ¯e¹e²Áa äa�g �e�gp�ÇÁp
¯²e da� ¯�¹Á Áe¹ÁJ ¹ebagpa� be¹a²
¯e¹e²Áa ZþûJþø%[ �e�ga�a�p
¯e�p�g�aÁa� ¯e�geÁalÇa� ¹eÁe�al
�e�gp�ÇÁp C�PI
DaÁa ¯e�p�g�aÁa� ¯e�geÁalÇa�
Áe²¹ebÇÁ �Çga dpdÇ�Ç�g de�ga� la¹p�
�Çe¹p��e² ²ea�¹pI Pe¹e²Áa äa�g
�e�äaÁa�a� ¯e�ga�a�a� ¯�¹pÁpf
¹eÁe�al �e�gp�ÇÁp �egpaÁa� de�ga�
²ea�¹p äa�g ¯�¹pÁpf Áe²�apÁ �eÁ�deJ
¯e�äa�¯apa� �aÁe²pJ �edpaJ Þa�ÁÇJ da�
fa¹p�pÁa¹I
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KeÁe²a�ga� JÇ��al %

≥ ÿøJøù üþþ üÿJúù

< ÿøJøù ýúù ýúJÿ�

JÇ��al ��ÿ ùøø

Se�Ç²Çl ¯e¹e²Áa P�¹Á`Áe¹Á ZbaÁa¹ ÿøJøù[

Ha¹p� SÇ�aÁpf C�P

KeÁe²a�ga� JÇ��al %

≥ ÿøJøù û�ù ü�J�ü

< ÿøJøù û�ú ýøJøþ

JÇ��al ÿ�û ùøø

Pe¹e²Áa P²e & P�¹Á`Áe¹Á ZbaÁa¹ ÿøJøù[

Me¹�p¯Ç� ¹ebagpa� be¹a² ¯e¹e²Áa Áe�al �e�ga�a�p ¯e�p�g�aÁa� ¯e�geÁalÇa� da� ¯e�ga�a�a� ¯�¹pÁpf da²p ²ea�¹p
¯e¹e²ÁaJ ¹ebagpa� ¯e¹e²Áa Zdp aÁa¹ ýø%[ �a¹pl �e�p�p�p �p�ap dp baÞal baÁa¹ ÿøJøùI 
Ada�äa ¯e�a�¹a�aa� ÁÇga¹V¯e�aäa�a� äa�g be²¹a�aa� de�ga� Þa�ÁÇ ¯e�äe�e�gga²aa� C�P da� ada�äa �e�da�a
�a²p�ga� dpp�dp�a¹p�a� �e��adp ¹a�al ¹aÁÇ ¯e�äebab ¯e¹e²Áa Zdp aÁa¹ ýø%[ �e�p�p�p �p�ap dp baÞal baÁa¹ ÿøJøùI 
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Ha¹p� SÇ�aÁpf C�P
Be²da¹a²�a� �ü� Pe¹e²Áa äa�g �e�gp�ÇÁp PRE`TEST da� ��ÿ Pe¹e²Áa äa�g �e�gp�ÇÁp POST`TEST da¯aÁ dp¹a�p�a� ¹eca²a Ç�Ç� daÁa
�e�ap�a�V¯e�Ç²Ç�a� da²p Ápa¯ pÁe� ¯e²Áa�äaa� eÝa�Ça¹p ¹Ç�aÁpfI

1
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Ha¹p� SÇ�aÁpf C�P
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Ha¹p� SÇ�aÁpf C�P
Be²da¹a²�a� ÿ�û Pe¹e²Áa äa�g �e�gp�ÇÁp PRE`TEST da� POST`TEST Áe²da¯aÁ �e�ap�a� �Ç��al ¯e¹e²Áa äa�g �e��aÞab de�ga� be�a²
Ç�ÁÇ� ¹eÁpa¯ pÁe� ¯e²Áa�äaa� eÝa�Ça¹p ¹Ç�aÁpfI
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Ha¹p� SÇ�aÁpf C�P
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5
EVALUASI FORMATIF

OBSERVASI PENYELENGGARAAN
REAKSI PESERTA
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Kesimpulan Observasi
Be²da¹a²�a� ¯e�gÇ�Ç²a� ÁÇ�Ça� ¯e�äe�e�gga²aa� C�P �e�a�Çp �eÁ�de �b¹e²Ýa¹p da¯aÁ dp¹p�¯Ç��a� la�`la� ¹ebagap be²p�ÇÁK 

ùIPe�p�g�aÁa� ¯e�geÁalÇa� da� ���ab�²a¹p
C�P Áe�al �e�be²p�a� ¯e²ÁÇ�a²a� ¯e�geÁalÇa�J ga�ba²a� p�¯�e�e�Áa¹p ¯²�g²a� da� ���ab�²a¹p bagp ¯e¹e²Áa �e�a�Çp �aÁe²p
äa�g dp¹a�¯ap�a� ZJKP da� dp¹abp�pÁa¹[ da²p be²bagap ¹Ç�be²I 

úIF�²Ç� dp¹�Ç¹pJ �e�a²p�g da� ¯e�gÇaÁa� ¯e²a� äa�g be²�e�a��ÇÁa� 
C�P ¹ebagap ¯e�a�Áp� f�²Ç� dp¹�Ç¹pJ �e�a²p�gJ ¹e²Áa ¯e�gÇaÁa� ¯e²a� da� ���¯eÁe�¹pI C�P �e�be²p�a� p�f�²�a¹p �e²a�g�a
p�Áeg²a¹p �aäa�a� JKP de�ga� ¯²�g²a� ¯e�aÁpla� �eÁe²a�¯p�a�J ¯e�da�¯p�ga�J da� ¯e�c�c��a� �e²�a äa�g p���Ç¹pf bagp
¯e�äa�da�g dp¹abp�pÁa¹I 
C�P �Çga �e�be²p�a� ga�ba²a� be²Ç¯a dÇ�Ç�ga� ¯e�äe�a²a¹a� �ebp�a�a� da� p�¯�e�e�Áa¹p de�ga� ���Áe�¹ ���a� da²p ¯²a�Áp�
bap� äa�g be²�a�a� dp Je¯a�gI

ûIKe²�a ¹a�a a�Áa² ¹Áa�el��de²¹
Ke²�a ¹a�a de�ga� ¹Áa�el��de²¹ Áe�al be²�a�a� ¯ada ¯²�g²a� JKP da�a� la� ¯e�p�g�aÁa� ¯e�ala�a� Áe²�apÁ ÁÇga¹ da� fÇ�g¹pI 
SÇdal Áe²�a�p� �e²�a ¹a�a da�a� ¯e�p�g�aÁa� ¯e�ala�a� ÁÇga¹ da� fÇ�g¹p �aäa�a� Pe�e�¯aÁa� Te�aga Ke²�a KlÇ¹Ç¹ a�Áa²a
Ke��a�e² da� JICAJ �a�Ç� be�Ç� ada p�f�²�a¹p Áe²�apÁ ²e�ca�a Áp�da� �a��ÇÁ la¹p� ¹la²p�g ���Þ�edge Á²ap�p�g “P²���Áp�� �f
E�¯��ä�e�Á �f Pe²¹��¹ WpÁl Dp¹abp�pÁpe¹” da²p Ke��a�e² Ç�ÁÇ� ¹Áa�el��de² �ap��äaI
Pada f�²Ç� dp¹�Ç¹pJ be�Ç� ada p�p¹pa¹p Áp�da� �a��ÇÁ da²p ¹Áa�el��de² Áe²�apÁ p¹Ç aÁaÇ �e�da�a JKP �aÇ¯Ç� dp¹abp�pÁa¹ äa�g
Áe²�adp dp �a¯a�ga�I
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KONSEP CoP HASIL OBSERVASI

Tujuan 1: Memberikan Nilai tambah bagi individu dan komunitas melalui pertukaran pengetahuan dan kolaborasi

aI Se�aÇl �a�a C�P �e�be²p�a�
p�f�²�a¹p da� ¯e�geÁalÇa� äa�g
¹e�a²a¹ da²p be²bagap ¹Ç�be²P

Be²da¹a²�a� �aÁe²p äa�g dp¹a�¯ap�a� ZJKP da� dp¹abp�pÁa¹[J C�P ¹Çdal �e�be²p�a� p�f�²�a¹p da�
¯e�geÁalÇa� äa�g �Ça¹ da� ¹e�a²a¹ da²p be²bagap ¹Ç�be²

bI Se�aÇl �a�a C�P �e�be²p�a�
¯e�ala�a� p�¯�e�e�Áa¹p
¯²�g²a� da²p be²bagap ¹Ç�be²P

C�P ¹Çdal �e�be²p�a� ¯e�ala�a� Áe�Áa�g p�¯�e�e�Áa¹p ¯²�g²a� Ç�ÁÇ� �aÁe²p JKP da� dp¹abp�pÁa¹ de�ga�
¯e�äa�¯apa� �aÁe²p da� dp¹�Ç¹p p�Áe²a�ÁpfI 

Ada�äa ¹la²p�g ¯e�geÁalÇa� da²p �a²a¹Ç�be² Je¯a�g äapÁÇ MHLWJ JICA da� Sla²�Ç¹lpJ dpa�Áa²a�äaK 
Pe�aäa�a� ÁaÁa¯ �Ç�a �a�g¹Ç�g Áe²lada¯ ¯e�ca²p �e²�a de�ga� ada�äa ýüü ���a¹p ¯e�aäa�a�I
He��� W�²� �e�be²p�a� dÇ�Ç�ga� ¯e�aäa�a� Áa�bala� ¯ada ¯e�äa�da�g dp¹abp�pÁa¹ aÁaÇ ¯e�e²p�a
da�a ¯e²�p�dÇ�ga� lpdÇ¯J da� Ç¹ala �p�²�J �ecp�J da� �e�e�gal äa�g �e�Ç²a�ga� Áe�aga �e²�aI

cI Se�aÇl �a�a C�P
�e�gedÇ�a¹p ¯a²a Pe¹e²Áa
Áe�Áa�g p���Ç¹pÝpÁa¹ bagp
¯e�äa�da�g dp¹abp�pÁa¹J
¯e²Çbala� bÇdaäa �²ga�p¹a¹p
da� de¹ap� Áe�¯aÁ �e²�aP

EdÇ�a¹p äa�g dpbe²p�a� be²Ç¯a c��Á�l ����²pÁ dp S²p La��a da�a� �e�be²p�a� dÇ�Ç�ga� Ç�ÁÇ� ¯e�äa�da�g
dp¹abp�pÁa¹I Dp a�Áa²a�äaK

P²���¹p ¯e�e²�aa� bagp dp¹abp�pÁa¹ da� be�e²�a¹a�a de�ga� �²ga�p¹a¹p Áe²�apÁ
Pe�aÁpla� bagp dp¹abp�pÁa¹ Z¯e�da�¯p�ga�J ¯e�ge²�aa� ¯²�äe�[
Me�ba�gÇ� ¯e�p�g�aÁa� �e¹ada²a� aÁaÇ cpÁ²a äa�g bap� Ç�ÁÇ� ¯e�äa�da�g dp¹abp�pÁa¹ dp �edpa TVJ
Med¹�¹ da�a� �e�a�Ç�a� ¯e�e²�aa�I

Pada c��Á�l S²p La��a �e�bÇ�Áp�a� ada�äa ¯e�p�g�aÁa� �p�e²�a da²p ÁalÇ� úøúú`úøúüI

Hasil Observasi
1
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KONSEP C�P HASIL OBSERVASI

TÇ�Ça� úK Te²cp¯Áa�äa f�²Ç� dp¹�Ç¹pJ �e�a²p�g ¹e²Áa ¯e�gÇaÁa� ¯e²a� da� ���¯eÁe�¹p ¹eca²a Be²�e�a��ÇÁa�

aI Se�aÇl �a�a C�P �e�be²p�a�
�e²a�g�a äa�g
�e�gp�Áeg²a¹p�a� �aäa�a� JKP
de�ga� ¯²�g²a� ¯e�aÁpla�
�eÁe²a�¯p�a�J ¯e�da�¯p�ga�J
da� ¯e�c�c��a� �e²�a äa�g
p���Ç¹pf bagp ¯e�äa�da�g
dp¹abp�pÁa¹P

C�P ¹Çdal �e�be²p�a� �e²a�g�a äa�g �e�gp�Áeg²a¹p�a� �aäa�a� JKP de�ga� ¯²�g²a� ¯e�aÁpla�
�eÁe²a�¯p�a�I Ke²a�g�a p�p ¹Çdal Áe²¹a�¯ap�a� ¯ada ¹e¹p BPJS KeÁe�aga�e²�aa� �aÇ¯Ç� DpÁI Ja�p�a�
S�¹pa�I

I�f�²�a¹p Áe�Áa�g best practice dp Je¯a�g be²Ç¯a ¯e�da�¯p�ga�Va¹e¹�e� �e�p¯ÇÁp a¹e¹�e� dp²pJ ���¹e�p�g
�a²p²J bp�bp�ga� �abaÁa� Áe²�a¹Ç� ¯e�c�c��a� �e²�a äa�g p���Ç¹pf bap� Ç�ÁÇ� ¯e�ca²p �e²�a ��� dp¹abp�pÁa¹J
�aÇ¯Ç� ¯e�e²�a de�ga� dp¹abp�pÁa¹ ��el He��� W�²�I

bI Se�aÇl �a�a C�P
�e�be²p�a� dÇ�Ç�ga� da�a�
�e�äe�a²a¹�a� �ebp�a�a� da�
¯²a�Áp� de�ga� ���Áe�¹
���a�P

DÇ�Ç�ga� �e�äe�a²a¹�a� �ebp�a�a� da� ¯²a�Áp� de�ga� ���Áe�¹ ���a� Áe²�a�¹a�a ¯ada ¹e¹p
dp¹�Ç¹p p�Áe²a�Ápf äa�g �e�be²p�a� ga�ba²a�I

Pe�äa�¯apa� �aÁe²p ��el JICAJ MLWHJ da� Sla²�Ç¹lp ¯ada C�P �e�ge�ap �aäa�a� JKP dp Je¯a�g
¹Çdal dpdÇ�Ç�g dp I�d��e¹pa de�ga� ada�äa Age�a�p¹J äapÁÇ age� �a�p�a� ¹�¹pa� dp I�d��e¹pa
äa�g �e²Ç¯a�a� ada¯Áa¹p da²p ¹p¹Áe� äa�g ¹Çdal be²�a�a�I

Pe¹e²Áa Pe�aÁpla� Dp¹abp�pÁa¹ �e�p�p�p �e¹a� aÞa²e�e¹¹ Je¯a�g ¯ada dÇ�pa Ç¹ala Ç�ÁÇ�
�e�¯e�e²�a�a� dp¹abp�pÁa¹ cÇ�Ç¯ Áp�ggpJ ¹elp�gga ¯e�pbaÁa� ¯e�äa�da�g dp¹abp�pÁa¹ �e�be²p
�p�ap ¯e�gla²gaa� äa�g �ebpl Áp�ggpI

Ha¹p� Ob¹e²Ýa¹p
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KONSEP C�P HASIL OBSERVASI

TÇ�Ça� úK Te²cp¯Áa�äa f�²Ç� dp¹�Ç¹pJ �e�a²p�g ¹e²Áa ¯e�gÇaÁa� ¯e²a� da� ���¯eÁe�¹p ¹eca²a Be²�e�a��ÇÁa�

bI Se�aÇl �a�a C�P �e�be²p�a�
dÇ�Ç�ga� da�a� �e�äe�a²a¹�a�
�ebp�a�a� da� ¯²a�Áp� de�ga�
���Áe�¹ ���a�P

Dp¹abp�pÁä E±Ça�pÁä T²ap�p�g ZDET[ ��el JICA ¹Çdal dp¯²a�Áe��a� Ç�ÁÇ� �e�¯e²�ÇaÁ ¹e�¹pÁpÝpÁa¹ da�
�e¹ada²a� SDM ¯e�ge���a ULD bpda�g �eÁe�aga�e²�aa� dp I�d��e¹paI

Pe�e²p�Áal I�d��e¹pa bp¹a �e�p²Ç Pe�e²p�Áal Je¯a�g �e�e²a¯�a� ¯e�ggÇ�aa� Áe�����gp Ç�ÁÇ� �e�e�Çlp
a�¹e¹pbp�pÁa¹ da� a����da¹p äa�g �aäa� ¯ada fa¹p�pÁa¹ ¯Çb�p� aga² �ebpl ²a�al da� �e��a�p� �e¹eÁa²aa�I

TÇ�Ça� ûK Te²�a�p��äa �e²�a ¹a�a de�ga� ¹Áa�el��de²¹ Ç�ÁÇ� �e�p�g�aÁ�a� ¯e�ala�a� Áe²�apÁ ÁÇga¹ da� fÇ�g¹p

aI Se�aÇl �a�a C�P
�e�fa¹p�pÁa¹p �e¯e�p�¯p�a�
���e�Ápf da� ���Á²pbÇ¹p a�Ápf
¯e�a�g�Ç �e¯e�Áp�ga� da�a�
�e�dÇ�Ç�g �ebe²la¹p�a�
p�¯�e�e�Áa¹p JKP da� �aäa�a�
Pe�e�¯aÁa� Te�aga Ke²�a
KlÇ¹Ç¹P

Pe�äa�¯apa� �aÁe²p da� dp¹�Ç¹p ��el ¹Áa�el��de² da� ¯e¹e²Áa C�P ¹Çdal �e�fa¹p�pÁa¹p �e¯e�p�¯p�a�
���e�Ápf da� ���Á²pbÇ¹p a�Ápf ¯e�a�g�Ç �e¯e�Áp�ga� da�a� �e�dÇ�Ç�g �ebe²la¹p�a� p�¯�e�e�Áa¹p JKP da�
�aäa�a� Pe�e�¯aÁa� Te�aga Ke²�a KlÇ¹Ç¹ Ç�ÁÇ� �e�p�g�aÁ�a� ¯e�ala�a� Áe²�apÁ ÁÇga¹ da� fÇ�g¹pI 

Ha¹p� Ob¹e²Ýa¹p
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KONSEP C�P HASIL OBSERVASI

TÇ�Ça� ûK Te²�a�p��äa �e²�a ¹a�a de�ga� ¹Áa�el��de²¹ Ç�ÁÇ� �e�p�g�aÁ�a� ¯e�ala�a� Áe²�apÁ ÁÇga¹ da� fÇ�g¹p

b. Sejauh mana CoP
memungkinkan advokasi
bersama untuk memperkuat
kebijakan JKP dan penempatan
kerja disabilitas untuk
membangun konsensus
(dukungan dan anggaran)?

CoP memungkinkan adanya advokasi bersama untuk memperkuat kebijakan JKP dan penempatan kerja
disabilitas untuk membangun konsensus dalam bentuk dukungan sharing ilmu dan pengalaman.

Ha¹p� Ob¹e²Ýa¹p
4

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN



Rea�¹p Pe�äe�e�gga²aa� C�P
SÇ��a²ä ²ea�¹p

Ha�¯p² ¹e�Ç²Çl Pe¹e²Áa �e²a¹a�a� �eÁ�de da� ¯e�äa�¯apa� �aÁe²p efe�ÁpfI
Ha�¯p² ¹e�Ç²Çl Pe¹e²Áa �e²a¹a�a� �edpa äa�g  dpgÇ�a�a� dp²a¹a �e�ba�ÁÇ �e�ala�p �aÁe²pI
Sebagpa� be¹a² Pe¹e²Áa �e²a¹a�a� ¹p�Ç�a¹p �e�ba�ÁÇ da�a� �e�ala�p a�Ç² �e²�a da� ÁÇga¹I
Sebagpa� be¹a² Pe¹e²Áa �e²a¹a�a� Þa�ÁÇ ¯e�a�¹a�aa� dp²a¹a cÇ�Ç¯ efp¹pe�I
Sebagpa� be¹a² Pe¹e²Áa �e²a¹a�a� fa¹p�pÁa¹ äa�g Áe²¹edpa dp²a¹a cÇ�Ç¯ �e�dÇ�Ç�gI                 
Seca²a Ç�Ç� Pe¹e²Áa da¯aÁ �e�ala�p �aÁe²pI

SÇ��a²ä caÁaÁa� Pe¹e²Áa
Sebagpa� be¹a² ¯e¹e²Áa de�ga� �eladp²a� ���p�e Ápda� da¯aÁ f��Ç¹ da�a� �e�gp�ÇÁp �egpaÁa� �a²e�a be²be�ÁÇ²a� de�ga�
�e�a�¹a�a�a� ÁÇga¹ dp �a�Á�²J ¹e²Áa �a²p�ga� äa�g ¹e²p�g Áe²ga�ggÇI 
Bebe²a¯a ¯e¹e²Áa �e�ga�a�p �e�da�a da�a� �e�ala�p bala¹a äa�g dpÁe²�e�al�a� ��el p�Áe²¯²eÁe²I 
Bebe²a¯a ¯e¹e²Áa �e�bÇÁÇl�a� bala�V�aÁe²p ¹aaÁ ¹e¹p be²�a�g¹Ç�gI
Bebe²a¯a ¯e¹e²Áa �e²a¹a�a� ¹eÁpa¯ ¹e¹p Áe²�a�Ç ¯adaÁ ¹elp�gga �aÁe²p äa�g dp¹a�¯ap�a� �Ç²a�g �e�da�a� da� be�Ç� ada
¹e¹p ¹p�Ç�a¹pI
Ada�äa �e�da�a ¯e²bedaa� ì��a Þa�ÁÇ Zba²aÁVÁe�galVÁp�Ç²[I 

Bebe²a¯a caÁaÁa� da²p Pe¹e²Áa Áe²�apÁ MaÁe²pJ MedpaJ da� Fa¹p�pÁa¹ dp¹a�¯ap�a� da�a� �a�¯p²a�I

TCÇÁ�ff daÁa �Çe¹p��e² ²ea�¹pK FebVùüVúøúý ùýKüùKúú

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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REAKSI PESERTA

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN



Sa�gaÁ Ma�¯ÇK þø Re¹¯��de�
Ma�¯ÇK ý�ý Re¹¯��de�
RagÇ`²agÇK  ùùü Re¹¯��de�
Tpda� Ma�¯ÇK ú Re¹¯��de�

Pe¹e²Áa �e²a¹a �a�¯Ç �e�gp�¯�e�e�Áa¹p�a� p�f�²�a¹p da� 
¯e�geÁalÇa� Áe²�apÁ �aÁe²p äa�g dpbe²p�a� da�a� ¹e¹p

JKP Zùþ� Re¹¯��de�[
“A�Ápf �e�ba�p da�a� �e�be²p�a� ���¹e�p�g JKP”
“I�¯�e�e�Áa¹p �aäa�a� JKPJ ¹e�a�a p�p ¹aäa be�Ç� �e�a�Ç�a� K��¹e�p�g Ka²p²”
“Me�be²p�a� ¯e��e�a¹a� Áe²�apÁ ��ap� ��¯ �e¯ada ¯e�e²�a äg Áe²�e�a PHK”
“���¹e�p�g ¯²�g²a� JKPJ äa�g �a�a �eÁe²¹edpaa� ���¹e�p äg ¹aaÁ p�p ¹Çdal cÇ�Ç¯ ba�äa�J ¹elp�gga lp�baÇa� da²p PTKDN ÇÁ�
a�Ápf da�a� �e�ga�bp� ¯e²a�a� �e��adp ���¹e��² a�a� ¹aäa �a�¹a�a�a� dp dae²al”
“Me�bÇaÁ ²Ça�g da� Þa�ÁÇ �lÇ¹Ç¹ ÇÁ� Áe�¯aÁ ���¹Ç�Áa¹p JKP”
“Me�a�Ç�a� edÇ�a¹p Áe²lada¯ ¯e�e²�a Áe²�e�a ¯l� äa�g daÁa�g Ç�ÁÇ� �e�gp�ÇÁp ¯²�g²a� JKP”

Re�ca�a äa�g �Ç�g�p� dpp�¯�e�e�Áa¹p�a� dp Ç�pÁ �e²�a 
¹eÁe�al �e�gp�ÇÁp C�P 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN



Layanan Tenaga Kerja Penyandang Disabilitas Zùÿþ Re¹¯��de�[
“Tpda� �e�gla�baÁ a�¹e¹ a¹¯e� fp¹p� dp¹abp�pÁa¹ �p�a be²�Ç��Ç�g �e Ç�pÁ �a�p”
“�e�bÇ�a ²Ça�g ���¹Ç�Áa�¹p �lÇ¹Ç¹ da� l�Á�p�e Ç�ÁÇ� ¯e�e²�a dp¹abp�pÁa¹ “
“�e�ga�a�p¹a ¯e�ga�a�a� Je¯a�g da�a� �e�¯²���¹p�a� ¯e�e²�aa� bagp ¯e�äa�g dp¹abp�pÁa¹”
“ULD a�a� Áe²be�ÁÇ� ¯ada ÁalÇ� p�pJ Áe�ÁÇ�äa a�a� �e�Ç��a�g ¯e�a�¹a�aa� ÁÇga¹”
“�e²e���e�da¹p�a� ¯e²bap�a� fa¹p�pÁa¹ äg �e�dÇ�Ç�g dp¹abp�pÁa¹”
“Pe�e²a¯a� Ç�pÁ �aäa�a� dp¹abp�pÁa¹ dp KPúMI”
“�e�äÇ²aÁp ¯e²Ç¹alaa� aga² �aÇ �e�e²p�a ¯e�e²�a ¯e�äa�da�g dp¹abp�pÁa¹”
“¯e�be²pa� ¯e�gla²gaa� �e¯ada ¯e²Ç¹ala� äa�g �e�¯e�e²�a�a� dp¹abp�pÁa¹”
“Me�d�²��g ¯e²Ç¹alaa� Ç�ÁÇ� �e�äedpa�a� a����da¹p äa�g �aäa� bagp ¯e�e²�a de�ga� �ebÇÁÇla� �lÇ¹Ç¹”
“�e�¹�¹pa�p¹a¹p�a� ¯e�ggÇ�aa� Áe�aga �e²�a dp¹abp�pÁa¹ �e ¯e²Ç¹alaa�”
“Me�gada�a� lea²p�g ¹e¹¹p�� de�ga� a¹�¹pa¹p ¯e�äa�da�g dp¹abp�pÁa¹ Áe²�apÁ a�¹e¹ ¯e�e²�aa�”
“I�gp� be²���Á²pbÇ¹p da� Áe²�pbaÁ da�a� ¯e�aäa�a� �e¯ada ¯e�äa�da�g dp¹abp�pÁa¹ Ç�ÁÇ� �e�ga�¹e¹ ¯e�aÁpla� dp BPVP”

Layanan Penempatan Tenaga Kerja Zùÿý Re¹¯��de�[
“Pe�äÇ�Çla� da� Bp�bp�ga� �abaÁa� ¹e²Áa p�f�²�a¹p Pa¹a² Ke²�a”
“Me�be²p�a� ¯e�äÇ�Çla� �abaÁa�J p�f�²�a¹p ¯a¹a² �e²�a”
“Pe�ga²ala� da�a� �e�be²p�a� p�f�²�a¹p ��Þ��ga� �e²�a”
“Pe�aäa�a� �e���¯�� ²e�Áa�J ���¹Ç�Áa¹p �eÞp²aÇ¹alaa�”
“Me�gp�f�²�a¹p�a� ¯e�Ça�g �e²�a aÁaÇ ¯e�aga�ga� �e Je¯a�g ¹e²Áa Me�da�¯p�gp Dp¹abp�pÁa¹ Ç�ÁÇ� ¯e�e�¯aÁa� Áe�aga �e²�a”
“Pe�be²pa� p�f�²�a¹p �e¯ada PMI äa�g �e�bÇÁÇl�a� p�f�²�a¹p Áe²�apÁ BPJSTK”

Rencana yang mungkin diimplementasikan di unit kerja setelah mengikuti CoP

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN



Anggaran Zýÿ Re¹¯��de�[
''A�gga²a� da� ���ab�²a¹p de�ga� ¯e²Ç¹alaa�''
''Ke�da�a a�gga²a� ¯e�aÁpla� Ç�ÁÇ� ¯e�ca²p �e²�a dp¹abp�pÁa¹J �lÇ¹Ç¹�äa dp¹abp�pÁa¹ äa�g be²�p�aÁ Ç�ÁÇ� �a¹Ç� �e da�a� dÇ�pa
Þp²aÇ¹ala ¯e²�Ç ada�äa ¯e�aÁpla�"
''P²p�²pÁa¹ �egpaÁa� �ap� da� �eÁe²¹edpaa� a�gga²a�"

Hambatan kesadaran Zýú Re¹¯��de�[
"Me²Çbal ¯a²adpg�¹ Da� ¯a�da�ga� a�a� �e¹Ç�pÁa� �e�¯e�e²�a�a� dp¹abp�pÁa¹I Ta�Áa�ga� da²p Sp¹p �e�Ça²ga ¯e�äa�da�g
dp¹abp�pÁa¹ Áe²ÇÁa�a Áe²�apÁ bÇ��äp�gI Ke�da�a a�gga²a� äg Áe²baÁa¹ ¹elp�gga ²Ça�g ge²a� be�Ç� bp¹a �a�¹p�a�''
''¯e²Ç¹alaa� äa�g ¹e�a�Ç �e�ÇÁÇ¯ a�¹e¹ de�ga� dp�a¹''
''��b ca�Ýa¹¹p�g �e¯ada ¯e²Ç¹alaa� Ç�ÁÇ� �e�gga�p p�f�²�a¹p ��Þ��ga� ¯e�e²�aa� dp�a²e�a�a� dp Ba�äÇÞa�gp ¹e�dp²p ��Þ��ga�
�e²�a bagp dp¹ab�pÁa¹ �Ç��al�äa �a¹pl �ebpl �ecp� dpba�dp�g�a� de�ga� ��Þ��ga� �e²�a Ç�Ç�I"
''KÇ²a�g �äa ¯e²aÁÇ²a� äg �e�gp�aÁ Áe²�apÁ de�ga� lÇ�Ç�a� Ç�ÁÇ� ¯e²Ç¹alaa� äg Ápda� �e�¯e²�e²�a�a� dp¹abp�pÁa¹ ''
''P²�¹e¹ ¯e�e�¯aÁa� Áe�aga �e²�a äa�g ¹e²p�g ada Ápda� ¹e¹Çap de�ga� ¯e²�a��pa� �e²�a ''
''�e¯aÁÇla� ¯e²Ç¹alaa� Áe²lada¯ ²egÇ�a¹p''

Fasilitas Zùùù Re¹¯��de�[
"�e�da�a ¹a²¯²a¹ äa�g be�Ç� ²a�al Ç�ÁÇ� dp¹abp�pÁa¹"
''Te²�e�da�a Áe�¯aÁ da� ¹a²¯²a¹ äg �Ç²a�g �e�adap d�� ¯e�a�¹a�aa� ���¹e�p�g JKP''
''�e�da�a �eÁp�a �a²p�ga� p�Áe²�eÁ Ád� ¹Áabp� da�a� ¯e�aäa�a� ���¹e�p�g JKP''
''Be�Ç� ada �aäa�a� ULDJ da� ¯e²�Ç �e�g�¯Áp�a��a� daÁaba¹e''
'be�Ç� Áe²¹edpa�äa ²Ça�ga� �lÇ¹Ç¹ Ç�ÁÇ� ���¹e�p�g ¹e²Áa dÇ�Ç�ga� ¯e²a�g�aÁ ���¯ÇÁe²V�a¯Á�¯ äa�g �e�adap �a²e�a Ç�ÁÇ�
���¹e�p�g �e�bÇÁÇl�a� ²Ça�ga� äa�g ¯²pÝaÁ da� Áe�a�g aga² la¹p� bp¹a �a�¹p�a�''

Kendala yang mungkin dihadapi dalam implementasi hasil CoP 
1

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN



Kualitas dan kuantitas SDM (96 Responden)
''Kendala nya ada pada belum menguasainya Bahasa isyarat apabila mendapati disabilitas yg berkomunikasi dg bahasa isyarat''
''Keterbatasan dalam melayani penyandang disabilitas mengingat jika ada penyandang disabilitas dengan kategori tertentu
membutuhkan pendampingan dalam berkomunikasi''
''Belum sama pemahaman tentang Tenaga Kerja Disabilitas''
''perbedaan komumikasi dan keterbatasan waktu"
''Keterbatasan SDM dan prasarana''
''Penyesuaian jadwal pelaksanaan dg kegiatan lain''

Kendala yang mungkin dihadapi dalam implementasi hasil CoP 
2

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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Metode Zùûû Re¹¯��de�[
''Pe²Þa�p�a� Ápa¯ dae²al aga² dp Ç�da�g ¹eca²a ��¹pÁe''
''Dpada�a� FDG a�Áa²a ¯e�e²p�Áal dg� ¯e�be²p �e²�a''
''Pe²ba�äa� Áa�äa �aÞab dp Ápa¯ ¹e¹p''
“MaÁe²p�äa �a�ga� �Ç�¯Ç� da�a� ¹ela²pJ�a²e�a ada ¯e�e²�aa� �ap� äa�g la²Ç¹ dp¹e�e¹ap�a�”
“Jp�a �egpaÁa� dp�a�Ç�a� ¹eca²a läb²pdJ ��l�� dp¯e²laÁp�a� a�ÁpÝpÁa¹ äa�g �ebpl �e�a²p� da� �e��aga �p�aÁ ¯e¹e²Áa ���p�e Ç�ÁÇ�
Áe²Ç¹ ¹e�a�gaÁ ¹a�¯ap a�lp²”
“Na²¹Ç� �eba�äa�a�J cÇ�Ç¯ ù aÁaÇ ú äa�g al�p dp bpda�g�äa”

Waktu Z�û Re¹¯��de�[
''Áe²�a�Ç �a�a bagp äa�g ���p�eJ la²Ç¹�äa ada Ça�g ¯e�gga�Áp ¯Ç�¹aV�Ç�Áa''
''Wa�ÁÇ ¯e�a�¹a�aa� äg �a�a K²� �pÁa ada ÁÇga¹ äg Ád� bp¹a dpÁp�gga� ¯e�aäa�a�''
''Aga² �e�¯e²laÁpa� balÞa I�d��e¹pa �e�p�p�p û ¯e�bagpa� Þp�aäal Þa�ÁÇ''
“A¯abp�a ���p�e �ebpl dp¹e¹Çap�a� Þa�ÁÇ�äa de�ga� �a� �e²�a”
“�a²a¹Ç�be² Ápda� Áe²�a�Ç ba�äa� Áa¯p �a¹p�g`�a¹p�g �e�da¯aÁ Þa�ÁÇ ¯²e¹e�Áa¹p da� dp¹�Ç¹p äg cÇ�Ç¯”
“Wa�ÁÇ�äa ��l�� dp ¯e²¯a��a�g ¹elp�gga ¯e�äa�¯apa� �aÁe²p Ápda� Áe²bÇ²Ç`bÇ²Ç”

Bahan/Materi Z� Re¹¯��de�[
“Pe�be²pa� �aÁe²p ¹elp�gga ¹aaÁ dpbala¹ �a�p bp¹a �e�baca �aÁe²p�äa ¹elp�gga �p�a ¹Ça²a Ápda� �e�a¹ �a�p bp¹a ¯ala� be�a²
�aÁe²p äg dp¹a�¯ap�a�”
“MaÁe²p ¯²e¹e�Áa¹p �a²a¹Ç�be² ¹ebap��äa bp¹a dpa�¹e¹ ��el ¯e¹e²Áa”
“Sa²a��äa Ç�ÁÇ� fp�e äg dp¹la²e aga² �ebpl �e�a¹”

Saran Penyelenggaraan
1

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN



Bahasa Zÿ Re¹¯��de�[
“�e�äedpa�a� ¯e�Áe²�e�al äa�g �e�ala�p ���Áe�¹ �aÁe²pJ bÇ�a� la�äa �pÁe²a�I Se�ap� pÁÇJ p�Á��a¹p da� ¯p�pla� �aÁa äa�g �e�a¹
da� Ápda� Áe²�a�Ç �e²a¹”
''Sebap��äaI U�ÁÇ� Á²a�¹�aÁe bala¹a cÇ�Ç¯ de�ga� ¹ÇbÁpÁ�e ¹a�a''
''p�Áe²¯²eÁe²�äa �ebpl �Ç�Ç¹ �agp da�a� ÁaÁa bala¹a�äa''
“Ka�� ada �a²a ¹Ç�be² da²p �ega²a �ap� Á����g ada�a� Á²a�¹�eÁ bÇaÁ ¯e¹e²Áa äa�g ���p�e”

Penyelenggaraan yang berkelanjutan Zùþû Re¹¯��de�[
''Dpada�a� ¹e�p�a² aÁaÇ bp�Áe� �a��ÇÁa� Áe²ÇÁa�a Ç�ÁÇ� ¹aÁ�e² äa�g be�Ç� �e�a�¹a�a�a� Laäa�a� Ja�p�a� Kelp�a�ga�
Pe�e²�aa� da� Pe�e�¯aÁa� Te�aga Ke²�a Dp¹abp�pÁa¹ ¹eca²a �e¹e�Ç²Çla�"
“dp�a�¹a�a�a� ²ÇÁp� ¹eÁpa¯ bÇ�a� de�ga� Áe�a äg be²beda''
“C�P d¯Á dp�a�¹a�a�a� ²ÇÁp� Áe²�apÁ p¹Ç Áe²ba²Ç dp�a�p�a �eÁe�aga�e²�aa�”
“Me�¯e²ba�äa� dp¹�Ç¹p Ç�ÁÇ� �e�ca²p ¹��Ç¹p �e�gaÁa¹p �e�da�a äa�g dpÁe�Çp dp�a¯a�ga�”
“Ka�p PK dpdae²al ¹a�gaÁ ¯e²�Ç dpbe²p�a� ¯e�ge�ba�ga� ���¯eÁe�¹p ¹e¯e²Áp p�p ¹eca²a be²�a�a da� be²�e��a�g bap� �f �p�e
�aÇ¯Ç� ���p�e”

lain-lain Zùü Re¹¯��de�[
''Bp¹a �e�plaÁ ²e�a�a� ì��� Ýpa ä�ÇÁÇbe aga² bp¹a �e�plaÁ Ç�a�g �²� ¹e²p�g�äa Áe²�e�da�a ¹p�äa�''
''S��ga �ede¯a� �bl bap� Áe²ÇÁa�a �a¹a�al ¹�Ç�d ¹p¹Áe�Y �bl bap� aga² Ád� Áe²�adp ¹e¯e²Áp Áadp �ada�g ¹Ça²a�äa Ápba lp�a�g Ád�
Áe²de�ga²''
“a¯abp�a ada ���e�Áa² dp ����� claÁ ��l�� ¹ege²a dp ²e¹¯��”
“Dp p�f��a� ¹e�p�ggÇ ¹ebe�Ç��äa ¹Ç¯aäa bp¹a �e�gaÁÇ² �adÞa�”

Saran Penyelenggaraan
2
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Apresiasi Zû Re¹¯��de�[
''U�ÁÇ� ¯²�g²a� JKPJ aga² �ea�Ápfa� ���¹e��² da¯aÁ be²Áa�bal bp�a �e�Ç�g�p��a� dpbe²p ²e¯�²Á bÇ�a�a� ���¹e��² Áe²a�Ápf da�
Áe²¯a¹pfJ aga² �e��adp ��ÁpÝa¹p �e²e�a Ç�ÁÇ� �e�ga�bp� ���¹e�p�g äg ¹Çdal �e�Ç�¯Ç�''
''Me�be²p�a� ²eÞa²d �e¯ada ¯e�ga�Áa² �e²�a äg bp¹a �e�e�¯aÁ�a� Áe�aga �e²�a Dp¹abp�pÁa¹ dp bebe²a¯a ¯e²Ç¹alaa�''

Kolaborasi dan Koordinasi Zùÿø Re¹¯��de�[
''Ada�äa ²a��² �e¯ada ¯pla� ¯e²Ç¹alaa� Áe²�apÁ dg� �ebp�a�a� d�� �e�be²p�a� ²Ça�g bagp ¯e�äa�da�g dp¹abp�pÁa¹
da�a�I�e�da¯aÁ�a� �e¹e�¯aÁa� be�e²�a dp ¯e²Ç¹alaa� äb¹''
''Me�¯e²�ÇaÁ lÇbÇ�ga� �e²�a ¹a�a Áe²lada¯ KVL Áe²�apÁ da�a� la� �e�e�¯aÁ�a�J �e�aÁpl da� �e�¯e²daäa�a� TKDP''
''¹ege²a dpÁe²bpÁ�a��äa ¹Ç²aÁ aÁaÇ �e¯²e¹ äa�g �e�gaÁÇ² �eÞa�pba� ¯e²Ç¹alaa� �e�¯e�e²�a�a� dp¹abp�pÁa¹ ¹e�a²a¹ de�ga� UU ��
� TalÇ� úøùþJ ¹elp�gga a�a�aÁ U�da�g U�da�g p�p a�a� Áe²ÞÇ�ÇdI''
''Pe²aÁÇ²a�V¹a��¹p �e¯ada ¯e²Ç¹alaa� äa�g Ápda� �e�¯e²�e²�a�a� ¯e�äa�da�g dp¹abp�pÁa¹''
''¹aaÁ ¯e²Ç¹alaa� �e�a¯�²�a� �eadaa� �a²äaÞa��äa ¯ada P�²Áa� WLKP ¹ebap��äa ada ¹e�e�p¹ ¯e²p�gaÁa� a¯abp�a ¯e²Ç¹alaa�
Áe²¹ebÇÁ Ápda� �e�bÇ�a ���e² bagp ¯e�äa�da�g dp¹abp�pÁa¹''
''Ke�e�a�e² la²Ç¹ �e�be²p�a� p�f�²�a¹p �p¹Á ¯e²Ç¹alaa� äa�g �a�¯Ç �e�äedp�a� �a¯a�ga� ¯e�e²�aa� bagp PMI äa�g a�a�
be�e²�a dp I�d��e¹paVÁpda� �e�ba�p be�e²�a �e LN''

Pengembangan Kompetensi Zùÿü Re¹¯��de�[
''Lebpl ba�äa� bp�Áe� Ç�ÁÇ� JKP da� Laäa�a� �e¯ada ¯e�äa�da�g dp¹abp�pÁa¹''
''�e�gada�a� ¯²aÁp� ¹eca²a �a�g¹Ç�g �eÁp�a ¯e�aÁpla�''
''dp��l�� �a�p dpp�ÇÁ�a� da�a� Dp��aÁ K��¹e��² ¯e�aäa�a� JKP ¹e²Áa ba�ÁÇa� ¯e�dp²pa� ULD''

Kebutuhan Dukungan dari Kemnaker
1
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Sarana & Prasarana (73 Responden)
''Meningkatkan inovasi layanan karirhub siapkerja agar lebih banyak perusahaan yang tertarik untuk publikasi lowongan kerja di
dalam SIAPKerja''
''kami butuhkan seperti komputer karena kami hanya memiliki satu unit komputer di ruang pelayanan''
''wajibkan konseli menggunakan peralatan yang mumpuni, tidak dari HP''

SDM (8 Responden)
''butuh para konselor yg lebih banyak''
''Menambah pk dan menambah tunjangan penghasilan”

Kebutuhan Dukungan dari Kemnaker
2
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Pe�ge�ba�ga� K��¯eÁe�¹p äa�g �a¹pl dpbÇÁÇl�a�
ùI Pe�e�¯aÁa� Te�aga Ke²�a Da�a� Nege²p Zúüù Re¹¯��de�[

I�f�²�a¹p Pa¹a² �e²�a da� ��b �aÁclp�g
A�a�p¹p¹ Pa¹a² Ke²�a
Pe�äÇ�Çla� JabaÁa�
Te��p� WaÞa�ca²a da� Bp�bp�ga� JabaÁa�
AKAD da� AKL
A�a�p¹p¹ JabaÁa�
BÇ²¹a Ke²�a KlÇ¹Ç¹
J�b Fap²
P²�g²a� Ja�p�a� Kelp�a�ga� P²�g²a�
Pe²�e�a�e² ù� ÁalÇ� úøúü 
DpgpÁa�p¹a¹p �aäa�a� ¯e�e�¯aÁa� TKDN

úI Te�aga Ke²�a KlÇ¹Ç¹ Zùüý Re¹¯��de�[
U�pÁ Laäa�a� Dp¹abp�pÁa¹ 
Laäa�a� TK Pe�äa�da�g Dp¹abp�pÁa¹
TK Wa�pÁa ²e�Áa�J �Çda ²e�Áa�J da� �a�¹pa
Bala¹a p¹äa²aÁ

ûI Pe�e�¯aÁa� Te�aga Ke²�a LÇa² Nege²p Züý Re¹¯��de�[
Pe�e�¯aÁa� PMI
Pe�p�dÇ�ga� PMI
PMI PÇ²�a

üI Laäa�a� �e¯ada Pe�be²p Ke²�a Zúý Re¹¯��de�[
J�b Ca�Ýa¹¹p�g
Pe�e�Çla� ��Þ��ga� ¯e�e²�aa�
Neg�¹pa¹p

ýI Laäa�a� �e¯ada Pe�ca²p Ke²�a Z� Re¹¯��de�[
Pe�a�ga�a� Ge� ZJ ¯��a �e²�a ada¯ÁpfJ da� f�eãp Þ�²�p�g

þI Pe²�Ça¹a� Ke¹e�¯aÁa� Ke²�a Zúþ Re¹¯��de�[
Te�aga Ke²�a Ma�dp²p
Pe²�Ça¹a� Ke¹e�¯aÁa� Ke²�a dp da�a� lÇbÇ�ga� �e²�a
aÁaÇ dp �Ça² lÇbÇ�ga� �e²�a
Wp²aÇ¹ala

ÿI Pe�e�¯aÁa� da� Pe�ge�da�pa� TKA Zùþ Re¹¯��de�[
Pe�e�¯aÁa� TKA 
Pe�ge�da�pa� TKA

�I S�fÁ S�p��¹ Zùü Re¹¯��de�[
Ke�e�p�¯p�a�
Pe�ge���aa� ¹Á²e¹¹ 
PÇb�pc ¹¯ea�p�g
Te��p� ���Ç�p�a¹p 
Pe�aÁpla� bala¹a a¹p�g

1
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Pengembangan Kompetensi yang masih dibutuhkan
9. Jabatan Fungsional Pengangtar Kerja Zþú Re¹¯��de�[

TÇga¹ da� fÇ�g¹p Pe�ga�Áa² Ke²�a
SKP
Pe²aÁÇ²a� PPPK
Pe�ga�Áa² Ke²�a dp BLK
A�g�a K²edpÁ

10. Lain-lain Zùù Re¹¯��de�[
Pe�aga�ga�
HÇbÇ�ga� p�dÇ¹Á²pa�J ¹äa²aÁ �e²�a da� �a�p�a� ¹�¹pa�
Re�ca�a Te�aga Ke²�a Dae²al
Pe�ge���aa� �eÇa�ga� bagp ¯e�ca²p �e²�a 

2
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Tanggapan Unit Kerja Terkait
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ùI MeÁ�de �e�a²p� da� efe�Ápf
Sa�gaÁ SeÁÇ�ÇK ú�� Re¹¯��de�
SeÁÇ�ÇK üýû Re¹¯��de�
Tpda� SeÁÇ�ÇK úÿ Re¹¯��de�
Sa�gaÁ Tpda� SeÁÇ�ÇK ú Re¹¯��de�

CaÁaÁa� Pe¹e²ÁaL
MeÁ�de Zùþ Re¹¯��de�[ 

“bagp ¯e¹e²Áa ���p�e ¹Ç�pÁ Ç�ÁÇ� efe�Ápf �e�e²p�a �aÁe²pJ Áe²ga�ggÇ �a²�a
be�Á²�� de�ga� ¯e�e²�aa� aÁaÇ �egpaÁa� dp�a�Á�²J �a�aÇ äa�g �f�p�e e�a�
Ápda� Áe²ga�ggÇ”
"�ebpl bap� ��¹pÁeJ �a²�a �a�aÇ ì��� dpba²e�gp de�ga� ¯e�e²�aa� �a�Á�²"
"Be²lÇbÇ�g dp�a�¹a�a�a� ¹eca²a ���p�e �e�da�a ¹e¯e²Áp ¹p�äa� äa�g Ápba`Ápba
Áe²¯ÇÁÇ¹ da� ÁeÁa¯ la²Ç¹ �e�aäa�p ¯e�ca²p �e²�a äa�g daÁa�g �a²e�a
�Ç²a�g�äa ¯e²¹��p� ¹elp�gga �Ç²a�g efe�ÁpfI"

Bala¹a Zú Re¹¯��de�[
"Da�a� ¯e�äa�¯apa� Áe²�ada�g �e�da�a bala¹a da�a� Áe²�e�ala�
�e�bÇaÁ la²Ç¹ e�¹Á²a f��Ç¹I S�pde MaÁe²p �Ç²a�g begpÁÇ �e�a¹ ÁÇ�p¹a��äa"
"Ke�da�a bala¹a da� Á²a�¹�aÁe² ¹e²Áa �e�da�a Áe��p¹ �ap��äa ¹e¯e²Áp Ápba Ápba
e²²�² da� �geLag"

Rea�¹p Pe�äe�e�gga²aa� C�P

DÇ²a¹p Zùü Re¹¯��de�[ 
“Wa�ÁÇ�äa Áe²�a�Ç dp�pÁ ¹ebap��äa dp �a�Ç�a�
bebe²a¯a ¹e¹p ¹elp�gga ¯e�be�a�a²a��äa �¯Áp�a�"
"BÇÁÇl dp¹�Ç¹p ú a²alJ �a²e�a �eÁe²baÁa¹a� Þa�ÁÇ
�adp ¹Ç�pÁI Ba�äa� Pe²Áa�äaa� äg be�Ç� Áe²�aÞab
Áe²ÇÁa�a äa�g Da²p�g ¹a�gaÁ a�ÁÇ¹pa¹"
''De�ga� dÇ²a¹p Þa�ÁÇ äa�g ¹a�gaÁ ¯a��a�g
¹ela²pa�J be�a�a² ¹eca²a da²p�g ¹a�gaÁ �e�e�al�a�''
''Ka²e�a Áe²�a�Ç �a�a Þa�ÁÇ�äa �e�bÇaÁ �e�e�Çla�
la²Ç¹�äa �p�p�a� dÇa �a�p ¯e²Áe�Ça�''

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN



ùI MeÁ�de �e�a²p� da� efe�Ápf
Catatan khusus:
Bagi peserta online, kendala jaringan dan adanya pelaksanaan tugas yang bersamaan dengan
kegiatan CoP berulang disampaikan pada reaksi tentang MATERI, MEDIA, dan FASILITAS.

Rea�¹p Pe�äe�e�gga²aa� C�P
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úI Pe�äa�¯apa� �aÁe²p dp�a�Ç�a� de�ga� efe�Ápf
Sa�gaÁ SeÁÇ�ÇK úûÿ Re¹¯��de�
SeÁÇ�ÇK ýøþ Re¹¯��de�
Tpda� SeÁÇ�ÇK úÿ Re¹¯��de�
Sa�gaÁ Tpda� SeÁÇ�ÇK `

CaÁaÁa� Pe¹e²ÁaK
Efe�ÁpÝpÁa¹ Zù� Re¹¯��de�[

 ''Te²�a�Ç ba�äa� äg dpbala¹ Ápda� ¹¯e¹pfp� aÁaÇ ù Á�¯p� Áa¯p �e�da�a� da�
deÁap�''
''Wa�ÁÇ�äa ¹a�gaÁ ¹p�g�aÁ �aÁe²pV�a²¹Ç� �äa ba�äa�''
''Wa�ÁÇ �Ç²a�g �a�a ¹elp�gga ada bebe²a¯a ¯e�aÁe²p äa�g ¹e¯e²Áp Áe²bÇ²Ç`
bÇ²Ç da� �e�Ç²a�ga� Þa�ÁÇI dpÁa�bal ¯e�aÁe²p da²p �Ça² ¹elp�gga bÇÁÇl
Þa�ÁÇ �ebpl Ç�ÁÇ� �e�ce²�a da� �e�ala�p ¹elp�gga ¹ebap��äa dpbe²p
¹¯a²e Þa�ÁÇ äa�g �ebpl f�e�¹pbe�''

Bala¹a Zý Re¹¯��de�[
''Pe�äa�¯apa� da²p ¯e�Áe²�e�al ¹e²p�g �a�p Ápda� ¯a²p¯Ç²�a �a�p�aÁ�äa
¹elp�gga aga� ¹Ç�pÁ dpÁa�g�a¯ �a�¹Çd�äaI''
''I�Á��a¹p da� �e�e�a¹a� ¯e�Áe²�e�al da�a� �e�äa�¯ap�a� �aÁe²p �a¹pl
¯e²�Ç dp�¯Áp�a��a�I ''

Rea�¹p Pe�äe�e�gga²aa� C�P
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3. Media yang digunakan membantu dalam proses CoP
Sa�gaÁ SeÁÇ�ÇK úþþ Re¹¯��de�
SeÁÇ�ÇK ü�� Re¹¯��de�
Tpda� SeÁÇ�ÇK ùý Re¹¯��de�
Sa�gaÁ Tpda� SeÁÇ�ÇK `

CaÁaÁa� Pe¹e²ÁaL
Bahan Zùú Re¹¯��de�[

''�ebpl bap� �Çga dpbe²p�a� MaÁe²p�äa ¹ebe�Ç� dp�Ç�ap �egpaÁa� ¹elp�gga
da¯aÁ �e�baca �e�ge�ap p�f�²�a¹p ¯e�aÁpla�''
''Pada �aäa² ì��� bala� ¯a¯a²a� bÇ²a� aÁaÇ �Ç²a�g �e�a¹''
''MaÁe²p dpgabÇ�g �adp�a� e - book''

Reaksi Penyelenggaraan CoP
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4. Simulasi dalam CoP membantu dalam memahami alur kerja 
     dan tugas.

Sangat Setuju: 226 Responden
Setuju: 504 Responden
Tidak Setuju: 38 Responden
Sangat Tidak Setuju: 2 Responden

Catatan Peserta;
''Blm ada simulasi''
''Tidak ada simulasi''

Reaksi Penyelenggaraan CoP
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ýI Wa�ÁÇ ¯e�a�¹a�aa� C�P cÇ�Ç¯ efp¹pe�I
Sa�gaÁ SeÁÇ�ÇK ùýÿ Re¹¯��de�
SeÁÇ�ÇK ýøü Re¹¯��de�
Tpda� SeÁÇ�ÇK ùøþ Re¹¯��de�
Sa�gaÁ Tpda� SeÁÇ�ÇK û Re¹¯��de�

CaÁaÁa� Pe¹e²ÁaL
DÇ²a¹p Z�û Re¹¯��de�[

''Sebap��äa dpbagp �e��adp bebe²a¯a ¹e¹pVla²p �a²e�a Ápda� ¹e�Ça bp¹a
�e�gp�ÇÁp ¹eca²a ¯e�Çl ¹aÁÇ la²p �a²e�a ada ¯e�Çga¹a� �ap��äaJ �Ç�g�p�
bp¹a dpbe²p�a� ¹e�f Á²ap�p�g ¹ebe�Ç��äa �adp bp¹a �ebpl �e�ala�p �aÁe²p''
''Ka²e�a Þa�ÁÇ �äa ¹¯ ¹�²e ¯a¹ ¯Ç�a�g �e²�a ¹elp�gga ¯e¹e²Áa Ád� bp¹a
f��Ç¹II�ebpl efe�Ápf ¹ebe�Ç� �a� ùþ l²¹ ¹Çdal bp¹a ¹e�e¹ap ¹elp�gga''
''Pe�äe�e�gga²aa� Þebp�a² ¯e²�Ç �e�¯e²laÁp�a� ¯e²bedaa� Þa�ÁÇ dp
dae²al ¯e¹e²ÁaJ �a²e�a Ápda� ¹e�Ça ¯e¹e²Áa be²ada ¯ada ì��a WIB''
''�a²e�a ¹e�e¹ap�äa �ebpl da²p �a� ü ¹eda�g�a� �agp ada efp¹pe�¹p ¹elp�gga
Ápda� bp¹a �e�gp�ÇÁp ¹a�¯ap be�a²ú ¹e�e¹ap''

Rea�¹p Pe�äe�e�gga²aa� C�P
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6. Fasilitas yang tersedia mendukung proses belajar.
Sangat Setuju: 155 Responden
Setuju: 527 Responden
Tidak Setuju: 82 Responden
Sangat Tidak Setuju: 6 Responden

Catatan Peserta:
“Tayangan bagi kami yang mengikuti secara Online kurang maksimal karena
sering terkendala pada masalah teknis/gangguan jaringan sehingga
beberapa kali penyampaian materi tidak terdengar oleh kami yang
mengikuti secara online”
“Fasilitas internet suka mengalami kendala”
“ga ada konsumsi”
“Mengikuti secara online jadi ruangan zoom ditempat kerja di ruang
pelayanan“

Reaksi Penyelenggaraan CoP
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7. Tingkat pemahaman tentang Implementasi layanan Konseling 
     JKP (Sesi 1)

Sa�gaÁ ¯ala�K �ÿ Re¹¯��de�
Pala�K þúý Re¹¯��de�
KÇ²a�g ¯ala�K ý� Re¹¯��de�
Tpda� ¯ala�K `

CaÁaÁa� Pe¹e²ÁaL
Bahan Zúø Re¹¯��de�[

''I�¯�e�e�Áa¹p �aäa�a� K��¹e�p�g JKP ZBp�bp�ga� JabaÁa�[ ¯e²�Ç
dpÁp�g�aÁ�a�I MaÁe²p ¯e²�Ç dpÁa�bal�a� de�ga� ¯²a�Áe� �aäa�a� ���¹e��²
JKP dp ¹e�Ç²Çl Þp�aäal I�d��e¹pa da� eÁp�a ���¹e��²I''
''MaÁe²p Áe²�a�Ç ba�äa� ¹elp�gga Ápda� f��Ç¹ �e�gp�ÇÁp�äa �a²e�a ¹a�bp�
�e�ge²�a�a� ¯e�e²�aa� �a�Á�²''
''K�Ç bp¹a �aÁe²p dp�adp�a� ù bÇ�Ç ¯a�dÇa�''

Simulasi Z� Re¹¯��de�[
''aga² dp�a�Ç�a� ²��e ¯�aä ¹ebagap ���¹e��² JKP''
''¹ebap��äa ada ¹e�aca� Ýpde� ¹p�Ç�a¹p Áe�Áa�g ¯²�¹e¹ ¯e�aäa�a� JKP''
''KÇ²a�g Pala� �a²e�a ¹e�a�a p�p �a�p �e�ge²Áp Áe�²p Áa¯p Ápda� bp¹a dp
¯²a�Áe�a� �a�g¹Ç�g dp�a²e�a�a� äa�g �e�ge²�a�a� ¹Á²Ç�ÁÇ²a�''

Reaksi Penyelenggaraan CoP

Metode Zúø Re¹¯��de�[
''MaÁe²p�äa cÇ�Ç¯ �e�a¹Jla�äa ¹a�a bagp �a�p äa�g
�e�gp�ÇÁp ¹eca²a ���p�e Áe²�e�da�a �a²p�ga�''
''Sebap��äa bagp äg be�Ç� �e�gp�ÇÁp
¯e�aÁpla�Vbp�bp�ga� ���¹e��² aga² dpÇ�da�g aga² �ebpl
�e�ala�p''
''¯e�ala�a� ¹ebaÁa¹ ÁaÇ ¹a�a da²p �e�de�ga²�a� Áa¯p
ada äg Ápda� Áe²p�f� �a²e�a ¹a�bp� �e�a�¹�a�a�
�egpaÁa� �ap�''
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8. Tingkat pemahaman tentang Implementasi kolaborasi dengan 
     pemangku kepentingan dalam layanan JKP (Sesi 2)

Sa�gaÁ ¯ala�K ÿù Re¹¯��de�
Pala�K þûÿ Re¹¯��de�
KÇ²a�g ¯ala�K þú Re¹¯��de�
Tpda� ¯ala�K `

CaÁaÁa� Pe¹e²ÁaL
Kolaborasi Zûù Re¹¯��de�[

''I�¯�e�e�Áa¹p ���ab�²a¹p de�ga� ¯e�a�g�Ç �e¯e�Áp�ga� da�a� �aäa�a�
JKP Áe²Ç¹ dpÁp�g�aÁ�a� da� dpp�¯�e�e�Áa¹p�a� ¹eca²a �äaÁaI''
''Ada �e¹Ç�pÁa� Ç�ÁÇ� ���ab�²a¹p a�Áa²a PK de�ga� BPJS �eÁp�a ada la�ú
Áe��p¹ �e�ge�ap ��ap� äg dpÁa�äa�a� dp Áe�gal �a¹a ���¹e�p�g �a²p²''
''päa �pÁa �e�e²�Ç�a� ���ab�²a¹p äa�g �lÇ¹Ç¹ ÇÁ� ¯e²�a¹a�ala� JKP aga²
¹Áea�l��de² aÁaÇ Ç�pÁ Áe��p¹ Áe²�apÁ �ebpl p�Áe�¹ da�a� �e�a�¹a�a�a� ÁÇga¹
da� fÇ�g¹p �e²e�a ¹elp�gga ¯e²�a¹a�ala� JKP �ebpl Áa�gga¯ da� ce¯aÁ
dpÁa�gga�p ¹elp�gga Ápda� �e�Ç�¯Ç� ¯e�ga�ggÇ²a�''

Metode Zùú Re¹¯��de�[
''Pe²�Ç ¯e�da�a�a� �agp �lÇ¹Ç¹�äa bagp ¯e�ga�Áa² �e²�a ba²Ç da� be�Ç�
�e��adp ���¹e��²J ¹e��ga ada �egpaÁa� ¹e²Ç¯a äa�g dp�a�¹a�a� ¹eca²a
��¹pÁe aga² bp¹a �ebpl f��Ç¹ da� �e�da�a�p''
''KÇ²a�g ¯ala� �a²e�a Ápda� f��Ç¹ ¯ada �aÁe²p �a²e�a ¹a�bp� �e�ge²�a�a�
a�ÁpÝpÁa¹ �a�Á�²”

Reaksi Penyelenggaraan CoP

Simulasi Zü Re¹¯��de�[
''Seca²a Ç�Ç� ¯ala� Á¯p be�Ç�I¯²a�Áe� ���äa
b�� ÁalÇ �a¹a�al dp �a¯a�ga� bagap�a�a''
''�aÁe²p�äa bp¹a dpbÇaÁ�a� ¹p�Ç�a¹p be²be�ÁÇ�
Ýpde�''
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9. Tingkat pemahaman tentang Implementasi layanan untuk 
     mempekerjakan penyandang disabilitas (Sesi 3)

Sa�gaÁ ¯ala�K ÿü Re¹¯��de�
Pala�K þûù Re¹¯��de�
KÇ²a�g ¯ala�K þý Re¹¯��de�
Tpda� ¯ala�K ù Re¹¯��de�

CaÁaÁa� Pe¹e²ÁaL
Implementasi Zùú Re¹¯��de�[

‘’�aäa�a� Ç�ÁÇ� ¯e�äa�da�g dp¹abp�pÁa¹ �a¹pl �Ç²a�g da�a� la� �e¹ada²a�
¯e�be²p �e²�a �aÇ¯Ç� ¯e�e�Çla� a�¹e¹ �äa’’
‘’�a¹pl ¯e²�Ç ¹�¹pa�p¹a¹p �e¯ada ¯pla� ¯e²Ç¹alaa� Ç�ÁÇ� �e�¯e�e²�a�a�
dp¹abp�pÁa¹ �a²e�a ¯ela�a� ¯e²Ç¹alaa� la²Ç¹ �e�äpa¯�a� fa¹p�pÁa¹ Ç�ÁÇ�
be²�ebÇÁÇla� �lÇ¹Ç¹ dp ¯e²Ç¹aa� Áe²¹ebÇÁ’’
‘’p�f�²�a¹p da²p ���Ç�pÁa¹ dp¹abp�pÁa¹ �a¹pl ¹a�gaÁ Áe²baÁa¹ da� �a�g�a
¹elp�gga �eÁp�a ¯e²Ç¹alaa� �e�bÇ�a dp²p Ç�ÁÇ� �e�e²p�a da� �e�be²p�a�
�e¹e�¯aÁa� �e¯ada �e²e�aJ �a�al Ápda� �e�da¯aÁ�a� �a�dpdaÁ äa�g
dpp�gp��a�’’

Berkelanjutan Zùý Re¹¯��de�[
‘’Pe²�Ç ¯e�da�a�a� �agp �lÇ¹Ç¹�äa bagp ¯e�ga�Áa² �e²�a ba²Ç da� be�Ç�
�e��adp ���¹e��²J ¹e��ga ada �egpaÁa� ¹e²Ç¯a äa�g dp�a�¹a�a� ¹eca²a
��¹pÁe aga² bp¹a �ebpl f��Ç¹ da� �e�da�a�p’’
‘’I�¯�e�e�Áa¹p �aäa�a� Ç�ÁÇ� �e�¯e�e²�a�a� ¯e�äa�da�g dp¹abp�pÁa¹ Þa�pb
dpÁp�g�aÁ�a� da� dp�a�¹a�a�a� ¹eca²a adp� da� �a�¹p�a�’’

Reaksi Penyelenggaraan CoP

Kolaborasi Zÿ Re¹¯��de�[
‘’BÇÁÇl ���ab�²a¹p da� ¹p�e²gp äa�g a�Ápf gÇ�a
�eÞÇ�Çd�a� ¹p¹Áe� p�p’
‘Dp Dae²al �a�p �e¹ada²a� da²p Pe�a�g�Ç Kebp�a�a�
�aÇ¯Ç� ¯e²Ç¹alaa� �a¹pl ¹a�gaÁ �p�p�‘’
‘’Pe²�Ç ²egÇ�a¹p Ç�ÁÇ� �e�be²p�a� ¹a��¹p bagp
¯e²Ç¹alaa� äg Ápda� �e�aÁÇlp UU � Ál� úøùþ'’
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ITEM REAKSI

KRITERIA METODE MATERI MEDIA SIMULASI WAKTU FASILITAS

Sangat setuju 288 237 266 226 157 155

setuju 453 506 489 504 504 527

Tidak setuju 27 27 15 38 106 82

Sangat tidak setuju 2 0 0 2 3 6

Jumlah 770 770 770 770 770 770

Saran tindak lanjut untuk peningkatan program

Berdasarkan data di atas mayoritas responden sangat setuju atau setuju dengan semua aspek yang dinilai (Metode, Materi, Media,
Simulasi, Waktu, dan Fasilitas). Namun, ada beberapa responden yang tidak setuju, terutama pada aspek Waktu dan Fasilitas.
Sehingga komponen waktu dan fasilitas sebaiknya perlu perbaikan untuk kegiatan selanjutnya.

Waktu
Responden menganggap bahwa jumlah materi yang disampaikan terlalu banyak, sementara kegiatan dilakukan secara full day. Hal
tersebut membuat narasumber tidak optimal dalam penyampaian materi, tidak hanya itu sesi tanya jawabpun terbatas. 

Perbedaan waktu dengan wilayah timur juga menjadi kendala untuk beberapa peserta, karena materi yang padat sehingga waktu
berakhir kegiatan sampai malam. 

Fasilitas
Beberapa responden mengeluhkan mengenai teknis kegiatan diantaranya tampilan presentasi yang tidak jelas, interpreter kurang
jelas, dan delay antara narasumber, serta gangguan sinyal. 
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Berdasarkan komponen Waktu maka disarankan untuk mempertimbangkan beberapa hal seperti:
1. Jika waktu kegiatan pelaksanaan hanya dapat dilakukan satu hari (full day), maka materi yang disampaikan lebih dipersempit

namun lebih mendalam;
2.Kegiatan dapat dilakukan dengan kombinasi, dihari pertama saat pembukaan dilakukan secara onsite, kemudian hari selanjutnya

seluruhnya secara online, dengan tetap mempertimbangkan pembagian waktu tiap wilayah; dan 
3.Durasi untuk QNA atau sharing session lebih banyak.

Berdasarkan komponen Fasilitas maka disarankan untuk mempertimbangkan beberapa hal seperti:
1.adanya morning brifing atau gladi bersih antara panitia dalam mengoperasikan aplikasi dan juga pengarahan jobdes;
2.Evaluasi dan perbaikan intepreter sebelumnya;
3.Pendistribusian undangan dilakukan minimal h-7, agar peserta online bisa menyediakan waktu khusus untuk mengikuti kegiatan.

Saran tindak lanjut untuk peningkatan program
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ùIS�a� P²eVP�¹Á Te¹Á
aIWp�aäal Ba²aÁK lÁÁ¯¹KVVf�²�¹Ig�eVebMBcUMLT�päPúìV�
bIWp�aäal Te�galK lÁÁ¯¹KVVf�²�¹Ig�eVY¯SlAbQVll¹�NKCÁþ
cIWp�aäal Tp�Ç²K lÁÁ¯¹KVVf�²�¹Ig�eVKd²ÁpÁfûEúUÁUMìÇþ

úIDaÁa¹eÁ la¹p� P²eVP�¹Á Te¹Á
lÁÁ¯¹KVVd�c¹Ig��g�eIc��V¹¯²ead¹leeÁ¹VdVùc¯b�bOþHDEA�ã�ýc�JRÞJLUYQF�ûìÝ�HVedpÁP
Ç¹¯=¹la²p�g&�Çpd=ùøýü�ÿÿú�üúüùúû��øøùú&²Á¯�f=Á²Çe&¹d=Á²Çe

ûIF�²�aÁpf
aIf�²� �b¹e²Ýa¹pK 

lÁÁ¯¹KVVd�c¹Ig��g�eIc��Vd�cÇ�e�ÁVdVùaE�fýac¯````�ädùìû�`²PEV`ý¯N�ÁÁG`JÁGÝG�ùEHøVedpÁPÇ¹¯=¹la²p�g
bIdaÁa¹eÁ ²ea�¹pK

lÁÁ¯¹KVVd�c¹Ig��g�eIc��V¹¯²ead¹leeÁ¹VdVùHEgKKFädÁZ�ÿe�ÝþFFãìUpPQF²fHÝNc�EùGVgdHþdcüVedpÁPÇ¹¯=¹la²p�g

La�¯p²a� DaÁa EÝa�Ça¹p SÇ�aÁpf & EÝa�Ça¹p F�²�aÁpf

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HEgKKFy_tZk7eov6FFxzUiPQFrfHvNcoE1GVgdH6_c4/edit?usp=sharing
https://forms.gle/YpShAbQVhhsmNKCt6
https://forms.gle/Kdrtitf3E2UtUMzu6
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cpb9bO6HDEAkxm5cjJRwJLUYQFk3zv9H/edit?usp=sharing&ouid=105487728424123890012&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cpb9bO6HDEAkxm5cjJRwJLUYQFk3zv9H/edit?usp=sharing&ouid=105487728424123890012&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1aE8f5acp----ly_1z3n-rPEV-5pN9ttG-JtGvG91EH0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HEgKKFy_tZk7eov6FFxzUiPQFrfHvNcoE1GVgdH6_c4/edit?usp=sharing


TERIMA KASIH
DIREKTORAT BINA PENGANTAR KERJA |  2025

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN


